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Zatgcznik nr 5 do SWZ — Wzér umowy

UMOWA
Nr......... | ZT-SZP-226/01/ 8 /2023
zawartawdniu ..................... w tomzy pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej - Szpitalem

Wojewoddzkim im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Lomzy, Al. Pitsudskiego
11, 18-404 tomza, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizaciji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000024716, NIP 718-16-89-321, REGON
450665024,

reprezentowanym przez:

Jarostawa Pokolenczuka — Dyrektora

(odpis dokumentu wykazujgcego umocowanie do zawarcia umowy ze strony
Kupujgcego stanowi zatgcznik do Umowy)

zwanym dalej Zamawiajgcym lub Strona,

zwanym dalej Wykonawcga lub Strona,
(dokument wykazujgcy umocowanie do zawarcia umowy ze strony Wykonawcy

stanowi zatgcznik do Umowy)

zwanymi dalej fgcznie Stronami.
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Zawarcie Umowy nastepuje w wyniku wyboru jako najkorzystniejszej oferty

Wykonawcy ztozonej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego

prowadzonym w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy

z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r.

poz. 1710 ze zm.) na dostawe, montaz i uruchomienie systemu do kolejkowania

dla Szpitala Wojewoédzkiego im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Lomzy,

w ramach realizacji przedsiewziecia pn. ,,Dostepnos¢, szansg na rozwdj

Szpitala Wojewoddzkiego im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy”

Projekt pn. Dostepnos¢ Plus dla zdrowia, realizowany w ramach Dziatania 5.2

Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony

zdrowia utatwiajace dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug

zdrowotnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
znak sprawy: ZT-SZP-226/01/ 8 /12023

§1.
DEFINICJE

W niniejszej Umowie Strony przyjety nastepujgce definicie w celu uzgodnienia

znaczenia pojec:

1. Aktualizacia - kazda zmiana Oprogramowania, m.in. polegajgca na

dostosowaniu Oprogramowania do zmieniajgcych sie warunkéow jego
uzytkowania, w zwigzku z zakonczeniem wsparcia i prowadzaniem przez
producentdow nowych  wersji oprogramowania narzedziowego, lub
usprawnienia funkcjonowania Oprogramowania lub jego Modutow, w

szczegolnosci Uzupetnienie oraz tata Systemu;

. Czas Obejscia - czas liczony od momentu przekazania Zgtoszenia o

Nieprawidtowosci do momentu przekazania Obejscia; do Czasu Obejscia jest
wliczany Czas Reakcji;

. Czas Reakcji - czas liczony od momentu przekazania Zgtoszenia o

Nieprawidtowosci Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Czas Reakcji obejmuje
podjecie przez Wykonawce dziatann zmierzajgcych do ustalenia przyczyn
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8.
9.

Nieprawidtowosci i jej usuniecia oraz kohczy sie w momencie poinformowania
Zamawiajgcego drogg mailowg o poczynionych ustaleniach w przedmiocie
przyczyn Nieprawidtowosci i planowanym sposobie ich usuniecia, o ile jest to
mozliwe;

Czas Naprawy - czas liczony od momentu przekazania przez Zamawiajgcego

Zgtoszenia o Nieprawidtowosci do momentu wdrozenia zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego rozwigzania docelowego; do Czasu Naprawy wliczany
jest Czas Reakcji;

Dokumentacja - wszelkie dokumenty (w szczegodlnosci: podreczniki,

specyfikacje techniczne, opisy funkcjonalne i uzytkowe poszczegoélnych czesci
sktadowych Systemu), konieczne do prawidtowego korzystania z Systemu, do
ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji
niniejszej Umowy;

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;

Infrastruktura Zamawiajacego - eksploatowana przez Zamawiajgcego

infrastruktura  informatyczna, obejmujgca wspotpracujgce ze sobg
oprogramowania, bazy danych, infrastrukture sprzetowg, serwery i systemy
tagcznosci, bedgca w posiadaniu Zamawiajgcego lub do ktorej przystugujg mu
autorskie prawa majgtkowe lub prawo do korzystania na podstawie umowy
licencyjnej wraz z Prawami wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci
sprzet komputerowy oraz infrastruktura teleinformatyczna;

Modut - element Systemu;

Nieprawidtowos¢ - Awaria, Btad albo Usterka;

10.Naprawa - trwate usuniecie Nieprawidtowosci Systemu poprzez usuniecie

przyczyny jej powstania, skutkujgce przywrdéceniem petnej sprawnosci
Systemu po wystgpieniu Nieprawidtowosci, w tym réwniez zakonczenie innych

dziatah naprawczych, przewidzianych w Umowie;
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11.Awaria - funkcjonowanie Systemu niezgodne 2z Iub odmienne od
funkcjonowania zdefiniowanego w Dokumentacji, ktére powoduje co najmniej
jeden z wymienionych nizej przypadkéw:

1) zawieszanie sie pracy Systemu;

2) wprowadzenie niespojnosci w bazie danych lub zaburzenie integralnosci
danych Systemu;

3) catkowite niefunkcjonowanie lub zatrzymanie Systemu;

4) brak mozliwosci realizowania istotnych funkcji Systemu;

5) powstawanie btednych zapisow w bazie danych spowodowane btedem
Oprogramowania;

6) sytuacje zwigzane z problemami wydajnosciowymi, ktére powoduja, ze
System cho¢ dziata, to jednak czas odpowiedzi jest zbyt dtugi, powodujac,
iz uzytkownicy uwazajg system za niesprawny, a prace z Systemem jako
mato komfortowa;

7) utrata Funkcji bezpieczenstwa Systemu;

8) utrata lub niedostepnos¢ danych w Systemie;

12.Biad - funkcjonowanie Systemu niezgodne z lub odmienne od zdefiniowanego

w Dokumentacji, stanowigce kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig

normalnego dziatania Systemu, powodujgce lub moggce spowodowac

przerwe w funkcjonowania Systemu, ograniczeniu realizacji lub ucigzliwo$ci w

realizacji jednej z funkcji Systemu;

13.Usterka - funkcjonowanie Systemu niezgodne 2z Ilub odmienne od
funkcjonowania opisanego w Dokumentacji, moggce mie¢ wptyw na jego
funkcjonalnos¢, jednakze nie wptywajgce istotnie na jego prace, tj. takie jego

funkcjonowanie, ktére nie powoduje jakichkolwiek przerw w pracy Systemu i

nie ogranicza zdolnosci operacyjnych Systemu. Usterki oznaczajg w

szczegolnosci wszelkie niezgodnosci z Umowg, ktére nie majg istotnego

wptywu na funkcjonowanie oraz korzystanie z Systemu przez jego

Uzytkownikow;
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14.0dbiér - czynnosci majgce na celu potwierdzenie prawidtowego i zgodnego z
niniejszg Umowg dostarczenia Zamawiajgcemu Systemu, przeprowadzenia
szkolen, testow oraz innych czynnosci w ramach realizacji Umowy, do ktorych
wykonania zobowigzany jest Wykonawca na mocy niniejszej Umowy, na
zasadach okreslonych w Umowie; z czynnosci Odbioru sporzagdza sie Protokot
odbioru chyba ze Zamawiajgcy potwierdzi prawidtowe wykonanie danej
czynnosci w inny, uzgodniony przez Strony sposob;

15.0bejscie - przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Nieprawidtowosci i doprowadzenie Systemu do dziatania
zgodnego z wymaganiami wynikajagcymi z Dokumentacji bez usuwania
przyczyny wystgpienia Awarii, Btedu lub Usterki, w tym dostarczenie instrukcji
wykonania Obejscia fgcznie z opisem dziatania Obejscia. Obejscie nie stanowi
Naprawy, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich
funkcjonalnosci Systemu

16.Personel - kazda osoba fizyczna zatrudniona na jakiejkolwiek podstawie
prawnej przez Strone Umowy lub wspodfpracujgca na jakiejkolwiek podstawie
prawnej ze Strong;

17.Prawa witasnosci intelektualnej - oznacza znaki towarowe, znaki ustugowe,

nazwy handlowe, nazwy domen, logo, wyglad, patenty, wynalazki,
zarejestrowane i niezarejestrowane prawa do wzordw, prawa autorskie, prawa
do topografii uktadéw scalonych, prawa do baz danych oraz wszelkie podobne
prawa w jakiejkolwiek czesci $Swiata (wigczajgc know-how), w tym, w
przypadku gdy takie prawa zostajg nabyte lub uznane przez rejestracje,
rejestracja takiego prawa oraz zgtoszenie wniosku o dokonanie takiej
rejestracji oraz inne prawa i uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 324 z
pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 z p6zn. zm.);

18.0Oprogramowanie - program komputerowy sterujgcy pracg Systemu

Kolejkowego
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19.Urzadzenia — wyswietlacze gabinetowe, wys$wietlacze zbiorcze, biletomaty,
drukarki biletowe, przetgczniki sieciowe
20.Projekt - proces wykonywania niniejszej Umowy;

21.Protokét odbioru - dokument potwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac lub

dostarczenie okreslonych produktow badz wykonania innych czynnosci, do
ktérych wykonania zobowigzany jest Wykonawca, w ramach realizacji
niniejszej Umowy oraz zgodnie z jej postanowieniami;

22.Sita Wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron,
ktérego Strona przy zachowaniu nalezytej starannosci przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci nie mogta przewidzie¢ oraz
ktoremu nie mogta zapobiec uprzednim podjeciem realnie dostepnych
Srodkow, w szczegolnosci takie jak: pozar, powodz, trzesienie ziemi, dziatanie
zywiotow i sit natury, dziatania wojenne, terroryzm, rebelie lub rewolucje, akty i
dziatania wiadzy panstwowej, strajki itp.;

23.Testy Akceptacyjne, w tym testy wewnetrzne i zewnetrzne - sprawdzenie

(testowanie) przez Zamawiajgcego  bezpieczehstwa, poprawnosci,
funkcjonalnosci, adekwatnosci, wydajnosci i zgodnosci Systemu z niniejszg
Umowag;

24.Testy Poprawnosci - sprawdzenie (testowanie) przez Wykonawce

poprawnosci, funkcjonalno$ci, adekwatnosci, wydajnosci i zgodnosci Systemu
Z niniejszg Umowa;

25.Umowa - niniejsza Umowa wraz z wszelkimi Zatgcznikami do nigj
stanowigcymi jej integralng czes¢ oraz ewentualnymi pozniejszymi zmianami
badz modyfikacjami;

26.Ustuga wsparcia technicznego — ustuga swiadczona przez Wykonawce na

rzecz Zamawiajgcego na mocy niniejszej Umowy, polegajgca w szczegdlnosci
na usuwaniu Nieprawidtowosci dziatania Systemu, przeprowadzaniu
aktualizacji wersji Systemu oraz innym wspieraniu Zamawiajgcego w

korzystaniu z Systemu,
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27.Uzytkownik - osoba, ktéra zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do
korzystania z Systemu;

28.Wdrozenie - zainstalowanie, konfiguracja, sparametryzowanie i uruchomienie
Systemu oraz przeprowadzenie szkolen w zakresie administrowania i
uzytkowania Systemem, niezbednych do prawidtowego uruchomienia
Systemu,

29.Zespét Wykonawcy - Personel Wykonawcy oddelegowany do realizacji

zadan zwigzanych z realizacjg Umowy;

30.Zespot Zamawiajaceqo - Personel Zamawiajgcego oddelegowany do

realizacji zadan zwigzanych z realizacjg Umowy;

31.Zgtoszenie - przekazana Wykonawcy w formie, czasie i trybie okreslonych
niniejszg Umowg informacja dotyczgca Nieprawidtowos$ci dziatania Systemu;

32.System — zespot programoéw komputerowych oraz urzgdzen tworzgcych
jednolitg catos¢ umozliwiajacg petng funkcjonalnosé Systemu Kolejkowego.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest:

a) wdrozenie Systemu Kolejkowego wraz z integracjg ze szpitalnym systemem
OptimedNXT,

b) przeprowadzenie szkolen w zakresie administrowania i uzytkowania
Systemem,

c) przeprowadzenie testéw poprawnosci dziatania Systemu,

d) swiadczenie Ustugi wsparcia technicznego na okres .............. miesiecy
(min. 24 miesigce) od dnia nastepnego po dniu podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru, bez zastrzezen, w lokalizacji: Szpital
Wojewodzki w tomzy, Al. Pitsudskiego 11, 18-404 tomza.

e) udzielenie niezbednych licencji do prawidtowego i legalnego funkcjonowania
Systemu,

System musi spetnia¢ wymagania techniczne podane przez Wykonawce w

ofercie, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy i wskazane przez Zamawiajgcego
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w Zatgczniku nr 4 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia — Opis przedmiotu
zamowienia (Zatgcznik nr 2 do Umowy).

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w terminie do

dnia 28 lipca 2023 r. Jako date realizacji Przedmiotu Umowy, Strony przyjmujg
date podpisania bez zastrzezehn protokotu odbioru kohcowego Przedmiotu

Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest powiadomic telefonicznie lub za pomocg e-mail

Zamawiajgcego o terminie rozpoczecia realizacji Umowy w lokalizacji: Szpital
Wojewodzki w tomzy, Al. Pitsudskiego 11, 18-404 tomza, z co najmniej 2-
dniowym wyprzedzeniem.
§4
REALIZACJA UMOWY

. Wykonawca uruchomi System pod nastepujgcym adres:

Szpital Wojewodzki im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy
Al. J. Pitsudskiego 11, 18-404 Lomza

. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy obcigzajg

Wykonawce.

. Strony wyznaczajg zespoty dla realizacji umowy w osobach:

1) osobami upowaznionymi po stronie Zamawiajgcego (Koordynatorami) sa:

. Zmiana osoéb, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany

Umowy i nie wymaga sporzgdzenia aneksu do Umowy, niemniej jednak aby byta
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skuteczna druga Strona musi zosta¢ powiadomiona o przedmiotowej zmianie i musi

potwierdzi¢ otrzymanie stosownego powiadomienia o zmianie.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi

w niniejszej Umowie oraz ofertg stanowigcg Zatagcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania

przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska.

. Zespot Zamawiajgcego petni funkcje wytgcznie pomocniczg dla Wykonawcy w

realizacji jego obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy i nie ponosi

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat w pracach nad Projektem

Personelu posiadajgcego kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, odpowiednie do
nalezytego wykonania Umowy (Zespot Wykonawcy). Osoby wchodzgce w skiad
Zespotu Wykonawcy, w trakcie wykonywania czynnosci u Zamawiajgcego,
zobowigzane sg do przestrzegania przepisow w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepisow z zakresu ochrony przeciwpozarowe;j.

Wykonawca oswiadcza, Zze posiada wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci
niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy,

Inne zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci nie bedg
miaty wptywu na terminowos¢ i jako$¢ wykonania Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy udostepni pomieszczenia niezbedne do wykonania prac w dni
robocze w godz. 8:00 — 20:00, w soboty w godz. 8:00 — 20:00.

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy informacji pomocnych podczas realizowanych
prac, w szczegolnosci informacji o przebiegu ciggéw instalacyjnych w $cianach, o
stanie technicznym obiektow, o istniejgcych zagrozeniach technicznych itp.,
niezbednych do nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie w jakim je
posiada.

W zakresie Urzadzen i Oprogramowania, System musi spetnia¢ wszystkie
wymagania wynikajgce z OPZ.

Poprawno$¢ dziatania Urzadzen Systemu zostanie potwierdzona wykonaniem

Testow Akceptacyjnych.
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. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne do obstugi Systemu:

loginy, hasta dostepu, konfiguracje wszystkich urzgdzen, wersje instalacyjne

oprogramowania, dokumenty licencyjne, kopie zapasowe i inne niezbedne

informacje stuzgce do odtworzenia Systemu w sytuacji, gdy bedzie to konieczne
dla dalszego poprawnego funkcjonowania réwniez w okresie po zakohczeniu
gwaranciji.

Nalezyte wykonanie catego Przedmiotu Umowy okresSlonego w §2 (w tym w

zakresie ilosciowym) potwierdzone bedzie przez Strony w protokole odbioru.

Zamawiajgcy dokona odbioru Przedmiotu Umowy, maksymalnie w terminie 2 dni

roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci odbioru przez Wykonawce. Odbiér

Przedmiotu Umowy bez zastrzezeh bedzie potwierdzony odpowiednim

protokotem odbioru podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli

Zamawiajgcego wskazanych w ust. 3 lub inne uprawnione osoby wskazane

przez Zamawiajgcego. Wzor protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 3 do

Umowy.

Protokét odbioru, o ktorym mowa w ust.17, musi zawiera¢ wyszczegolnienie:

a) wykaz Urzgadzen bedgcych Przedmiotem Umowy wraz z podaniem ich
numerow seryjnych,

b) potwierdzenie przeprowadzenia szkolenia personelu Zamawiajgcego w
postaci listy imiennej z podpisami szkolonych oséb potwierdzajgcymi odbycie
szkolenia, ze wskazaniem osoby szkolgcej,

c) wykaz udzielonych licencji oraz zatgczone do protokotu dokumenty
licencyjne,

d) pisemng wieczystg licencje na Oprogramowanie sterujgce pracg Systemu,

e) wykaz instrukcji uzytkowania Systemu oraz zatgczone do protokotu
dokumenty instrukcji uzytkowania ( dopuszczalna wersja elektroniczna),

f) potwierdzenia wykonania ustug instalacji i uruchomienia Systemu,

g) dokument przedtuzonej ponad standardowg (ponad minimalny wymég 2 lat)

gwarancje.
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19. Z chwilg skutecznego odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §2 ust.1, na
Zamawiajgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Przedmiotem Umowy
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia tej rzeczy.

§5
WYNAGRODZENIE ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

1. Za zrealizowany Przedmiot Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie W WYSOKOSCI .........cooevviiinnnnnns zt brutto (stownie ziotych:
................................................................. ), w tym podatek VAT ...... %, t{j.
.............. zt netto (stownie ztotych: ..........cccceiie i eennl) — ZgOdNIE

z ofertg Wykonawcy.

2. W cenie okreslonej w ust. 1 uwzgledniono wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
niniejszej Umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1, jest catkowitym wynagrodzeniem
ryczattowym i obejmuje sprzedaz, dostawe, instalacje i konfiguracje Systemu,
ustuge wsparcia technicznego, a takze pozostate koszty, w tym m.in. koszty
transportu, opakowania, zabezpieczenia przed uszkodzeniem w czasie transportu,
ubezpieczenia transportu i wyladunku, koszty serwisu dla dostarczonego
urzgdzenia w okresie trwania gwarancji i rekojmi.

4. Podstawg do wystawienia faktur VAT za realizacje catosci Przedmiotu Umowy, 0
ktérym mowa w §2 ust.1, bedzie podpisany przez Strony bezusterkowy protokot
odbioru bez zastrzezen (§4 ust.17) potwierdzajgcy pisemnie odbiér Przedmiotu
Umowy.

5. Zamawiajgcy dokona przelewu wynagrodzenia Wykonawcy na rachunek bankowy
WYKONaWCy ....ooieiiiiiii , W terminie do 60 dni od daty
otrzymania prawidiowej i zgodnej z Umowg faktury VAT. Datg spetnienia
Swiadczenia jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Faktura VAT powinna zawiera¢ oprocz wymaganych danych wskazanych powyzej
takze numer Umowy.

7. Wykonawca moze dokonac¢ przelewu wierzytelnosci z zawartej Umowy na osobe

trzecig, jedynie za pisemng 2zgoda jednostki tworzacej Kupujacego
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— Wojewoddztwa Podlaskiego - art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U.2022 r. poz. 633 ze zm.).

§6
WARUNKI GWARANCJI | WSPARCIA TECHNICZNEGO

. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu .......... - miesiecznej gwarancji (min. 24

miesigce) na Przedmiot Umowy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu
nastepnym po dacie odbioru koncowego Przedmiotu Umowy przez

Zamawiajgcego bez zastrzezen. Okres rekojmi jest rowny okresowi gwaranciji.

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia

okreslonego w §5 ust.l Umowy do $wiadczenia serwisu dla dostarczonych

Urzadzen.

. Wskazany w ofercie Wykonawcy termin udzielonej gwarancji dla dostarczonych

Urzadzen musi by¢ mozliwy do weryfikacji na stronie i/lub na infolinii serwisowej

producenta dostarczonego Urzgdzenia.

. Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie wyklucza uprawnien gwarancyjnych

Zamawiajgcego przyznanych przez producenta Urzgdzenia na podstawie
dokumentéw gwarancyjnych producenta. Wykonawca nie wytgczy swojej
odpowiedzialnosci gwarancyjnej wzgledem Zamawiajgcego w zakresie, w jakim

dany produkt jest objety gwarancjg producenta.

. Z zastrzezeniem ust. 4, w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do

wykonywania, w miejscu lokalizacji Urzgdzenia, nastepujgcych ustug:

a) napraw uszkodzen spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i
materiatowymi, przy  wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych,
nieuzywanych czesci i podzespotow;

b) testowania poprawnosci pracy Systemu po wykonaniu naprawy

. Po kazdej planowanej czynnos$ci serwisowej oraz po kazdej naprawie Wykonawca

zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu raportu serwisowego
zawierajgcego opis wykonywanych czynnosci serwisowych lub opis wykonywane;j

naprawy z okresleniem zuzytych do naprawy czesci.
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. Wykonawca ma mozliwos¢ wymiany uszkodzonego Urzgdzenia na nowe, 0
identycznych parametrach. W takim wypadku za dzien usuniecia Nieprawidtowosci
uznaje sie date protokotu odbioru nowego Urzadzenia. W takim przypadku
wszystkie nosniki danych pozostajg wlasnoscig Zamawiajgcego.

. Zakres ustug serwisu gwarancyjnego obejmuje réwniez dojazd i prace osbb
wykonujgcych czynnosci serwisowe w imieniu Wykonawcy.

. Wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem napraw gwarancyjnych, w tym
koszty demontazu, transportu ponownego montazu po naprawie obcigzajg
Wykonawce.

10.

Koszty wymiany czesci eksploatacyjnych w okresie gwarancji pokrywa
Wykonawca.

Uszkodzone nosniki danych, po wymianie, muszg pozosta¢ u Zamawiajgcego.
Czesci lub podzespoty, ktére zostang wymienione w ramach ustug serwisu
gwarancyjnego, stajg sie wiasnoscig Wykonawcy, ktéry zobowigzuje sie do ich
bezposredniego odbioru od Zamawiajgcego i utylizacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami za wyjatkiem zapiséw z ust.7.

W przypadku wymiany czesci lub podzespotow, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia karty gwarancyjnej Producenta (jezeli ich producent udziela
odrebnej gwarancji).

Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany Urzadzen wchodzgcych w skfad
Systemu na nowe w przypadku wystgpienia w okresie trwania gwarancji trzech
istotnych Nieprawidtowosci tego samego elementu (czesci) Systemu. Wymiana
gwarancyjna nastgpi w czasie nie dtuzszym niz 10 dni od daty przyjecia
Zgtoszenia. W przypadku, gdy w okresie gwarancji wystgpi Nieprawidtowo$¢
ktéra skutkuje trwatym unieruchomieniem Systemu lub jego czesci, badz
skutkiem albo skutkami, w wyniku ktérych albo ktorej System stanie sie
niezdatny do uzycia zgodnie z jego przeznaczeniem, wymiana Systemu lub jego
czesci na nowg nastgpi niezaleznie od tego, czy w okresie gwarancji miaty
miejsce trzy istotne Nieprawidtowosci, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

W przypadku, gdy usuniecie zgtoszonej Nieprawidtowosci, opdznia sie o diuzej
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niz 30 dni, Zamawiajgcy ma prawo zgdania od Wykonawcy wymiany wadliwej

czesci Systemu na nowg, o co najmniej takich samych parametrach i funkcjach

uzytkowych.

Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy korzysta z uprawnien z tytutu rekojmi na

o0golnych zasadach wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego

zawiadomienia Zamawiajgcego w terminie 7 dni o:

a) zmianie siedziby, adresu lub nazwy firmy Wykonawcy,

b) zmianie oséb reprezentujgcych Wykonawce,

c) ogtoszeniu upaditosci Wykonawcy,

d) likwidacji Wykonawcy.

e) aktualizacji personelu Wykonawcy realizujgcego ustugi  serwisu
gwarancyjnego; w takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ dokumenty dotyczgce ich kwalifikacji (aktualne certyfikaty
producenta),

W razie niedopetnienia obowigzku, o jakim mowa w ust. 17, wszelkie
zawiadomienia dokonywane przez Zamawiajgcego na znany mu adres
Wykonawcy uwazane bedg za dokonane skutecznie i wywotujgce skutki
prawidtowego doreczenia.

Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia niniejszej umowy, nie dojdzie do
naruszenia praw 0sob trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego
roszczen o naruszenie praw osoéb trzecich objetych powyzszym zapewnieniem,
Wykonawca podejmie na swoj koszt wszelkie Srodki obrony Zamawiajgcego
przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajgcy bedzie od
nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i szkody, jakie poniesie
Zamawiajgcy z tego tytutu.

Wykonywanie aktualizacji mikrokodu programowego (systemu operacyjnego,
sterownikow, itp.) Urzadzenia, do nowszego, dostepnego na oficjalnej stronie

producenta, urzgdzenia nie wptywa na warunki gwarancji urzgdzenia.

. W razie watpliwosci Strony przyjmujag, iz postanowienia umowne dotyczgce
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gwarancji, asysty i wsparcia technicznego, procedury odbioru Przedmiotu

Umowy obejmujg kazdorazowo wszelkie Nieprawidtowosci, choéby wprost w

danym postanowieniu takie okreslenie nie pojawiato sie.

W przypadku sprzecznosci zapiséw pomiedzy gwarancjg producenta, a trescig

Umowy, pierwszenstwo w interpretacji przepiséw bedg miaty zapisy Umowy.

Po podpisaniu protokotu odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pisemng

wieczystg licencje na Oprogramowanie sterujgce pracg Systemu. Licencja

gwarantuje Zamawiajgcemu zwolnienie z jakichkolwiek optat za korzystanie z

Oprogramowania.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu  udzielenie przez  producenta

Oprogramowania licencji do korzystania na nastepujgcych polach eksploatacii:

a) wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach
wszystkich ich funkcjonalnosci i w dowolny sposob oraz przez nieograniczong
liczbe uzytkownikdéw i 0sob, w tym takze do dokonywania zmian/modyfikacji
lub rozbudowy poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych,

b) rozpowszechniania przez publiczne wystawienie, wyswietlenie, odtworzenia
oraz nadania i reemitowania, a takze publiczne udostepniania w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym,

C) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputera wraz z prawem do
wykonywania modyfikaciji,

d) odtwarzania, utrwalania, wprowadzania, przekazywania, przechowywania,
wyswietlania, stosowania,

e) instalowania i odinstalowania w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny
sposéb w dowolnej liczbie kopii/stanowisk/serweréw przez dowolng liczbe
uzytkownikow,

f) sporzgdzania kopii zapasowej (kopii bezpieczehstwa) nosnikow instalacyjnych
i nosnikdw z zainstalowanym Oprogramowaniem,

g) trwatego i czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci, wszystkimi

znanymi w chwili udzielania licencji technikami,
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h) dokonywania ttumaczenia, przystosowywania, modyfikacji, zmiany uktadu lub
jakiekolwiek innych zmian w tym uzupetnianie, skracanie, przerobki dotyczace
poszczegolnych  obszarow  funkcjonalnych  oprogramowania Systemu

Kolejkowego przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie wskazane przez niego,

25. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca

zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustlugi wsparcia technicznego dla

dostarczonego Systemu na okres ........ miesiecy (min. 24 miesigce) liczony od

dnia podpisania protokotu odbioru, polegajgcej na zapewnieniu sprawnego
dziatania Systemu u Zamawiajgcego i utrzymania jego zgodnosci z wymaganiami
stawianymi Umowag, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Swiadczenia bezptatnych konsultacji i porad technicznych w zakresie
uzytkowania, konfiguracji i administracji Systemu, od godz. 09:00 przez 8
godzin na dobe, 5 dni w tygodniu (8x5), od poniedziatku do pigtku;

b) informowania Zamawiajgcego o wszelkich zidentyfikowanych przez siebie
zagrozeniach prawidtowego dziatania Systemu, zidentyfikowanych przez
siebie Nieprawidtowosciach oraz problemach mogacych wystgpi¢ w Systemie,
niezwtocznie od powziecia o nich wiadomosci, nie pozniej niz w terminie 2
(dwoch) Dni roboczych od powziecia o nich wiadomosci;

C) przyjmowania i obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego dotyczgcych dziatania
Systemu;

d) samodzielnego dokonywania Napraw, w tym wykonywania Obejs¢ przy
zachowaniu Czaséw Reakcji, Czaséw Obejscia i Czasow Napraw, w sposob i
w zakresie opisanym Umowg oraz podjecia wszelkich czynnoéci, ktére sg
niezbedne do usuniecia Nieprawidtowosci i zmniejszenia ewentualnych
negatywnych nastepstw zwigzanych z ich wystgpieniem; powyzszy obowigzek
dotyczy rowniez Naprawy wszelkich Nieprawidtowosci dziatania nowych wersji
Systemu;

e) przekazania Zamawiajgcemu procedur umozliwiajgcych odzyskiwanie danych,

o ile bedzie to celowe z punktu widzenia realizacji prac serwisowych;
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f) udzielania Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w diagnozowaniu i
rozwigzywaniu Nieprawidtowosci, ktére ten postanowi naprawi¢ samodzielnie;
Strony niniejszym oswiadczajg, iz Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce
zdalnie oraz jesli zajdzie taka potrzeba - w miejscu instalacji Systemu.
Wykonywanie prac instalacyjnych/serwisowych moze odbywaé sie zdalnie,
poprzez aktywne konto imienne na serwerze przesiadkowym;
Wykonywanie prac zdalnie wymaga ustanowienia bezpiecznego szyfrowanego
potgczenia IPSec VPN Site-To-Site do systemu IT Szpitala. Szpital wystawi
serwer przesiadkowy, na ktéorym bedg skonfigurowane konta dla serwisantow

(format konta to imie. nazwisko) z ustugg Remote Desktop/SSH,;

Wykonawca wyraza zgode na monitorowanie i nagrywanie sesji potgczen
zdalnych;
Dostep do poprawek oprogramowania (Product Updates);

Dostep do aktualizacji oprogramowania oraz jego najnowszych wersji (Product

Upgrades);

Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby w czasie

przeprowadzania jakichkolwiek Ustug w wykonaniu niniejszej Umowy, czynnosci

te nie kolidowaty z normalnym funkcjonowaniem Systemu i nie pogarszaty
parametrow czasowych i jako$ciowych jego funkcjonowania.

Zgtoszenie Nieprawidtowosci bedzie zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktéw ze strony Zamawiajgcego,
dzien i godzine wystgpienia Nieprawidtowosci, w przypadku gdy dzien i
godzina wystgpienia Nieprawidtowosci sg znane osobie dokonujgcej
Zgtoszenia lub dzieh i godzine powziecia informacji o wystgpieniu
Nieprawidtowosci;

2) opis Nieprawidtowosci, w tym:

a) funkcjonalnos¢ Systemu dotknietg Nieprawidtowoscig;
b) opis oczekiwanego zachowania Systemu oraz opis zachowania, ktore

Zamawiajgcy uwaza za nieprawidtowe;
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c) jakiekolwiek specyficzne okolicznosci, w ktérych Nieprawidtowosé
wystepuje lub nie wystepuje, o ile wystepujg oraz sg znane w chwili
dokonywania Zgtoszenia dla osoby dokonujgcej Zgtoszenia;

d) kategorie Nieprawidtowosci (Awaria/Btgd/Usterka).

. Zgtoszenie zostanie dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail i/lub na nr telefonu
................................... i/lub systemu obstugi zgtoszen serwisowych
udostepnionego przez Wykonawce. Zamawiajgcy w zgtoszeniu kwalifikuje
Nieprawidiowos$¢ jako Awaria, Btad Ilub Usterka. Wykonawca za zgodg
Zamawiajgcego moze dokona¢ zmiany kwalifikacji Nieprawidtowosci.

W przypadku powziecia przez osoby upowaznione do dokonywania Zgtoszen
informacji o Nieprawidtowos$ci, osoby te sg zobowigzane do dokonania
Zgtoszenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 (dwunastu) godzin dla
Awarii i 24 (dwudziestu czterech) godzin dla Bfedu. Zgtoszenie moze byc¢

dokonane przez jedng z nizej wymienionych osob:

Dla usuniecia wszelkich watpliwosci, Strony potwierdzaja, iz za Czas/moment
dokonania Zgtoszenia uznaje sie czas wypetnienia zgtoszenia.

. Wykonawca gwarantuje, ze:

1) Czas Reakcji nie przekroczy:

a) w przypadku Usterki, Btedu i Awarii 24 (dwudziestu czterech) godzin w
trakcie tygodnia roboczego, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni wolnych od pracy,

2) Czas Obejscia nie przekroczy:

a) w przypadku Usterki, Btedu i Awarii 24 (dwudziestu czterech) godzin w
trakcie tygodnia roboczego, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni wolnych od pracy,

3) Czas Naprawy nie przekroczy:

str. 18



38

b)

39.

40.

41.

42.

43.

Fundusze Rzeczpospolita Ministerstwo Unia Europejska

Europejskie Zdrowia I -
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

a) w przypadku Usterki 10 (dziesieciu) dni,

b) w przypadku Btedu 5 (pie¢) dni roboczych w trakcie tygodnia roboczego, tj.
od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy,

c) w przypadku Awarii 24 (dwudziestu czterech) godzin w trakcie tygodnia

roboczego, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od

pracy,

. Dotrzymanie deklarowanego Czasu Reakcji oznacza, ze w tym czasie

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, w

ktérym:

poinformuje Zamawiajgcego o przyjeciu Zgtoszenia Nieprawidtowosci;

poda planowany termin usuniecia Nieprawidtowosci, uwzgledniajgc maksymalny

Czas Napraw wskazany w ust.37 pkt3, powyzej,

Dotrzymanie deklarowanego Czasu Obejscia oznacza, ze w tym czasie

Wykonawca wskaze, dostarczy, zainstaluje (zamontuje), wdrozy i uruchomi

Obejscie,

Dotrzymanie deklarowanego Czasu Naprawy nastgpi, jezeli w tym czasie

Wykonawca:

a) dokona Naprawy, w tym dostarczy, zainstaluje (zamontuje), wdrozy i uruchomi
rozwigzanie docelowe, w tym dostarczy tgcznie z instrukcjg dziatania i opisem
dziatania rozwigzania docelowego, o ile rozni sie od instrukcji dziatania;

b) poinformuje Zamawiajgcego o dokonanej Naprawie i umozliwi weryfikacje
prawidtowosci dokonanej Naprawy.

Dla wykluczenia wszelkich watpliwosci, Strony niniejszym potwierdzajg, iz do

Czasu Obejscia oraz Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakgcji.

Wykonawca jest uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu uzasadnionego

zapytania dotyczgcego dodatkowych informaciji dotyczgcych Nieprawidtowosci, o

ile znajdujg sie one w posiadaniu Zamawiajgcego.

Obejscia i Naprawy przed ich dostarczeniem Zamawiajgcemu bedg wczes$niej

przetestowane przez Wykonawce.
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44. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze ocena przyczyn wystgpienia
Nieprawidtowosci zostanie dokonana rzetelnie, zgodnie z dobrymi praktykami
rynkowymi obowigzujgcymi na rynku ustug IT w Polsce, zasadami najnowsze;j
wiedzy technicznej oraz projektowania systeméw informatycznych.

45. Wykonawca zapewni nieprzerwany i nieograniczony dostep do zasobdéw

elektronicznych w szczegolnosci: FAQ, baz wiedzy i innych.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE
UMOWY

1. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za Nieprawidtowosci
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

2. Jezeli dostarczone Urzadzenia lub Oprogramowanie majg wady Zamawiajgcy
moze — wedtug swego wyboru — odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci albo
zgdac obnizenia ceny, albo zgdac usuniecia wad w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego albo zgda¢ wymiany na wolne od wad w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego, z tym, ze nie moze wykona¢ prawa odstgpienia, jesli
Wykonawca w terminie 3 dni wymieni rzecz wadliwg na rzecz wolng od wad, z
zastrzezeniem ust.5.

3. Strony ustalaja, iz w wypadku ujawnienia wad fizycznych w Przedmiocie Umowy
Zamawiajgcy w terminie do 7 dni od ujawnienia wad pisemnie zgtosi Wykonawcy
istnienie wad.

4. Obnizenie ceny, o ktorym mowa w ust.2, nastepuje w takim stosunku, w jakim
wartos¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do ich wartosci obliczonej z
uwzglednieniem istniejgcych wad.

5. Jezeli dostarczone Urzgdzenia majg wady tego rodzaju, ze ich uzycie moze narazic¢
na niebezpieczenstwo zycie lub zdrowie ludzi, Zamawiajgcemu przystuguje
uprawnienie do odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym bez

wyznaczania terminu dodatkowego.
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6. W przypadku zwtoki w wykonaniu Umowy, badz zwioki w usunieciu
Nieprawidtowosci w ramach gwarancji lub rekojmi udzielonej przez Wykonawce,
Zamawiajgacy moze zgada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokoSci
0,5% catkowitego wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

7. W przypadku, gdy zwitoka w wykonaniu Umowy przekroczy 30 dni, Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
informacji o zaistnieniu podstawy do skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od
Umowy.

8. W przypadku, gdy Zamawiajgcy rozwigze Umowe na podstawie ust. 7, to bedzie
uprawniony do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.1.

9. Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto wynagrodzenia okreslonego w §5 ustl Umowy w
przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od umowy z powodu okolicznosci, o ktorych
mowa w §6 ust. 2 lub ust. 5, jak réwniez z innych przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

10. Zaptata kar umownych nastgpi w terminie 30 dni od daty wystawienia
dokumentu obcigzajgcego.

11. Zastrzezona kara umowna nie pozbawia Zamawiajgcego roszczenia o zaptate
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, jezeli wysokos¢ szkody
przekroczy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

12. Ponadto, Zamawiajgcemu przystuguje, z zachowaniem uprawnien do
naliczenia kar umownych opisanych wyzej, prawo do odstgpienia od Umowy, gdy:
a) zostanie ogtoszone zakonczenie dziatalnosci Wykonawcy;

b) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku WWykonawcy;

c) Wykonawca realizuje lub zrealizowat Przedmiot Umowy niezgodnie z warunkami
Umowy;

d) Wykonawca dostarczyt Urzgdzenia o innych/gorszych parametrach niz

wskazane w Umowie;
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e) dopuscit sie innego razgcego naruszenia postanowien Umowy.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia informacji o zaistnieniu podstawy do skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od umowy.

13. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno mie¢ forme pisemng pod
rygorem niewaznosci i — jezeli nastepuje w przypadkach okreslonych w ust. 7 lub
12 - zawieraC uzasadnienie.

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za czynnosci kazdej osoby, ktorej
wykonanie czynnosci z zakresu Przedmiotu Umowy powierza (w tym
podwykonawcy), jak za swoje wtasne czynnosci. Dla usuniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, iz zdanie pierwsze oznacza, ze Zamawiajgcy moze wystgpic
bezposrednio do Wykonawcy z roszczeniem w 2zwigzku z nienalezytym
wykonywaniem lub niewykonywaniem czynnosci przez osobe, ktorej wykonywanie
czynnosci z zakresu Przedmiotu Umowy powierzyt, i zazgda¢ od Wykonawcy
naprawienia szkody w petnej wysokosci.

15. Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualng polise ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgcej wykonywanie Przedmiotu Umowy
(Zatacznik nr 4 — kopia polisy). Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przez okres obowigzywania umowy
oraz przez okres trwania gwarancji oraz przedstawiania Zamawiajgcemu
dokumentow potwierdzajgcych kontynuowanie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej.

§8
POUFNOSC

1. Wykonawca zobowigzuje sie zachowac w Scistej poufnosci, nie ujawnia¢ osobom
nieuprawnionym i wykorzystywac tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,
wszelkie informacje techniczne, technologiczne, medyczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe dotyczace lub

nalezgce do Zamawiajgcego, uzyskane w okresie realizacji Umowy oraz
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uzgodnien wstepnych — niezaleznie od formy przekazania tych informaciji, jak
rowniez ich zrodta i sposobu przetwarzania.

. Strony zobowigzujg sie do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczgcych
przebiegu, tresci i rezultatu rozmdéw pozostajgcych w zwigzku z realizacjg Umowy.
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku ochrony
informacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Strona, ktérej informacje
ujawniono, moze zada¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody na ogdinych
zasadach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.

. Wykonawca zapewnia, iz  dysponuje  stosownymi  procedurami  oraz
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi dochowanie obowigzku zachowania poufnosci
informacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, przez swoich pracownikéw
oraz inne osoby, ktorymi postuguje sie przy wykonaniu Umowy.

. Postanowienia o poufnosci nie bedg stanowity przeszkody w ujawnianiu informacji,
ktéra zostata uprzednio zaaprobowana na piSmie przez obie Strony, jako
informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie
znanych bez naruszenia obowigzku zachowania jej poufnosci.

. Wykonawca, w przypadku zlecenia wykonania Umowy podwykonawcom,
przyjmuje na siebie obowigzek zagwarantowania poufnosci informacji
Zamawiajgcego okreslonych w ust. 1 i 2 przez tych podwykonawcow oraz
odpowiada za ich dziatania i zaniechania w zakresie zachowania obowigzku
poufnosci, jak za wkasne dziatania lub zaniechania.

. Po zakonczeniu realizacji Przedmiotu Umowy, niezaleznie od powodu jej
zakonczenia, Wykonawca zwrdci wszystkie otrzymane od Zamawiajgcego
dokumenty/materiaty/inne nosniki zawierajgce informacje, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, w terminie do 7 dni od dnia zakonczenia realizacji Umowy,
natomiast informacje takie przechowywane elektronicznie, w tym samym terminie
usunie ze swoich zasobdw elektronicznych oraz nosnikéw informacji. Wykonawca
dopilnuje réwniez, azeby takg czynnos¢ wykonaty inne podmioty, ktorymi
wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy, zas w przypadku powierzenia

czynnosci z zakresu Przedmiotu Umowy, takze podmioty, ktérym Wykonawca je
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powierzyt, przy czym Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu pisemne
potwierdzenie dokonania ich usuniecia. Strony mogg odstgpi¢ od tej czynnosci
w odniesieniu do informacji, ktére sg niezbedne w celu ewidencji irozliczenia
dziatalnosci w zakresie wymaganym bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa lub gdy Strona, ktéra jest wiascicielem informacji, wyrazi na to zgode w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Prowadzenie pracy w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego w oparciu o
zdalny dostep wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego (Koordynatora). Zgoda
ta moze zosta¢ uzalezniona od spetnienia przez Wykonawce okreslonych
warunkow, w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego.

9. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylgczajg zobowigzan dotyczgcych
ochrony informacji wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

10. Zobowigzanie wynikajgce z niniejszego paragrafu pozostaje w mocy
bezterminowo.

11. W razie naruszenia przez Wykonawce, w tym podwykonawce Wykonawcy,
postanowien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, niezaleznie od
postanowien okreslonych w ust.3, jest on zobowigzany do zaptacenia
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5% catosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w umowie w §5 ust.1 za kazde naruszenie dotyczgce obowigzku
zachowania poufnosci.

12. Wykonawca zobowigze swoich pracownikow, specjalistow oraz wszelkie inne
podmioty, przy pomocy ktérych prowadzi swojg dziatalnosé, w tym
podwykonawcéw, do przestrzegania obowigzku zachowania poufnosci
okreslonego w niniejszym paragrafie, zaréwno w trakcie trwania, jak i po ustaniu
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego tgczgcego Wykonawce z tymi
podmiotami. Zobowigzanie to powinno mie¢ forme pisemna.

13. Wykonawca ma prawo do ujawnienia faktu zawarcia Umowy oraz zwieztego
opisu jej Przedmiotu w swoich materiatach marketingowych oraz referencjach w
taki sposdb, aby ich ujawnienie nie stanowito naruszenia zobowigzan

wynikajgcych z obowigzku zachowania poufnoséci i ochrony informacji poufnych.
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14. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowaé¢ Zamawiajgcego o
fakcie utraty lub ujawnienia informacji poufnej lub niedotrzymania poufnosci.

15. Jezeli informacje stanowityby dane osobowe w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, podlega¢ bedg dodatkowo ochronie przewidzianej w tym akcie
prawnym oraz w innych przepisach regulujgcych zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych.

16.Jezeli Zamawiajgcy uzna to za wskazane ze wzgledu na czynnosci/sposob ich
wykonywania, ktore majg zosta¢ podjete w zakresie wykonywania Przedmiotu
Umowy, przedstawi Wykonawcy oswiadczenie o zachowaniu poufnosci, za$
Wykonawca sprawi, ze osoby, ktore bedg te czynnosci wykonywac, podpiszg to
oswiadczenie przed wykonaniem tych czynnosci.

17.Strony zobowigzujg sie do przekazania kazdej osobie, ktérej dane osobowe
bedg przetwarzane, tresci obowigzku informacyjnego w wiasnym imieniu
zgodnie z Art. 13 i 14 RODO oraz w zakresie danych osdéb, ktére majg zostac
przekazane/udostepnione Instytucji Posredniczgcej lub Grantodawcy w imieniu
Instytucji Zarzgdzajgcej zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 do Umowy.

18.Strony zawartg odrebng umowe w sprawie powierzenia przetwarzania danych

osobowych, ktorej wzér stanowi Zatgcznik nr 11 do Umowy.

§9
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wniést na rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto ftj. ............. zt (stownie:
................................................ ztotych) w formie ..ccevveviiiiinninnens,
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i

ewentualne zaspokojenie roszczeh Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
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nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegdélnosci roszczenia

Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o zaptate kar umownych.

3. Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest Zamawiajgcy.

4. Koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy moze by¢é wnoszone wediug

wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej,

z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

6. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy zachowato moc wigzgcg w okresie wykonania Umowy oraz w
okresie rekojmi za wady fizyczne. Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego
informowania Zamawiajgcego o faktycznych lub prawnych okoliczno$ciach, ktére
majg lub mogg mie¢ wptyw na moc wigzgcg zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy oraz na mozliwos¢ i zakres wykonywania przez Zamawiajgcego praw
wynikajgcych z zabezpieczenia.

7. Kwota w wysokoscCi .......... zt (stownie: ............. ztotych), stanowigca 70%

zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zostanie zwrocona w terminie 30

dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie

wykonane.

8. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady

fizyczne na wykonane prace, wynoszgca 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy, tj. ......cccceeee.. 24 (StOWNIEL............ . ztotych), zostanie zwrécona

nie pézniej niz w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwaranciji.
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9. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pod warunkiem, ze zmiana formy
zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.
10. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu zostanie
zwrocone wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego
Zamawiajgcego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
Wykonawcy.
11. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajgcemu od Wykonawcy
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie
zaptacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego
wezwania do zaptaty.
§ 10

ZMIANY UMOWY. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien Umowy w nastepujgcym zakresie:

a) zmiana postanowien Umowy stanowigca nastepstwo zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, ktére majg wptyw na realizacje Przedmiotu
Umowy;

b) zmiana zakresu lub sposobu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku gdy
jest to zmiana korzystna dla Zamawiajgcego lub wynika z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktérych nie mozna byto
wczesniej przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktore majg
wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy;

c) zmiana zakresu lub sposobu realizacji Przedmiot Umowy z uwagi ha zmiany
organizacyjne Zamawiajgcego;

d) zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy z uwagi na zmiany innych umow,
ktérych Strong jest Zamawiajacy, a ktére wykazujg zwigzek z Umowg lub majg

wplyw na jej realizacje;
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e) zmiana wynagrodzenia w przypadku zmniejszenia zakresu Przedmiotu
Umowy proporcjonalnie do zmniejszenia zakresu,

f) zmiany nazwy, siedziby Stron Umowy, numerow kont bankowych oraz innych
danych identyfikacyjnych,

g) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci Umowy,

N

. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

w

. Zmiana Umowy nie powoduje koniecznosci zwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

(62

. W przypadku powstania sporu na tle realizacji niniejszej Umowy Strony bedg
dazyty do polubownego uregulowania sporu, wyznaczajgc w tym celu termin 30
dni liczagc od dnia zaistnienia sporu, a po bezskutecznym wyczerpaniu tego
sposobu, poddadzg spor pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla
siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 2

egzemplarze otrzymuje Zamawiajgcy, a 1 egzemplarz — Wykonawca.

7. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogg nastgpi¢ tylko w formie pisemnego

aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 3 ust. 4.

(o]

. Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 -—.Oferta Wykonawcy (Formularz ofertowy Wykonawcy,
Zestawienie asortymentowo — iloSciowe i parametry wymagane)
b) Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) — Zatgcznik nr 6 do SWZ
c) Zatgcznik nr 3 — Wzor protokotu odbioru.
d) Zatgcznik nr 4 — Polisa OC Wykonawcy
e) Zatgcznik nr 5 — Wykaz personelu Wykonawcy (wzor)
f) Zatgcznik nr 6 — Aktualny odpis KRS Zamawiajgcego
g) Zatgcznik nr 7 - Dokument wykazujgcy umocowanie do zawarcia umowy ze

strony Wykonawcy
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h) Zatgcznik nr 8 - Umowa regulujgca wspotprace Wykonawcodw wspélnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia — jezeli dotyczy

i) Zatgcznik nr 9 - Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

J) Zatagcznik nr 10 — Oswiadczenie uczestnika Projektu (wzor)

k) Zatgcznik nr 11 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(wzor)
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Zatgcznik nr 3 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU
Dot. Umowy nr .......... [ ZT-SZP-226/01/8/2023 z dnia ..........covvvevveeeeeeeennenn I
Przekazujacy
Przedstawiciel Wykonawcy Nazwa i adres Wykonawcy

(imie i nazwisko)

Odbierajacy

Przedstawiciel Zamawiajgcego Nazwa i adres Zamawiajgcego

(imie i nazwisko)

Szpital Wojewoddzki im. Kardynata
Stefana Wyszynskiego w tomzy
Al. J. Pitsudskiego 11

18-404 tomza
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Przekazujacy przekazuje, a Odbierajgcy potwierdza, ze w dniu ...........ceveeiiiieennennnnn. r.

zostat dostarczony i odebrany ilosciowo nastepujgcy sprzet i dokumenty:

Lp. Nazwa llos¢ Seria/ Numer
1
2
3
4
5
6
Uwagi
Przekazujacy Odbierajacy

Dot. Umowy nr .......... [ ZT-SZP-226/01/8/2023 zdnia .........ccevvieeeeeieeeeeeeanns

PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO

Komisja ze Szpitala Wojewoddzkiego im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Ltomzy

w sktadzie:

Lp.

Imie i nazwisko

1.
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2.
3.

po sprawdzeniu jakosciowym sprzetu oraz oprogramowania dostarczonego w

ramach ww. Umowy przez Wykonawce:
(] potwierdza
(1 nie potwierdza

zgodnosc¢ z warunkami Przedmiotowej Umowy.

P
2
B s
Zatgcznik nr 5 do Umowy - wzor
Dot. Umowy nr .......... | ZT-SZP-226/01/8/2023 zdnia ...........cceveeeeeeeeeeeeennn 1
WYKAZ PERSONELU WYKONAWCY
L.p. | Imieinazwisko | Zakres realizowanych ustug Podstawa

w ramach Umowy dysponowania*
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*np. umowa o prace, umowa zlecenie

podpis Wykonawcy

Zatgcznik nr 10 do Umowy

Os$wiadczenie uczestnika Projektu - WZOR

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU
(obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679)

W zwigzku z przystgpieniem do projektu pn. Dostepnosé, szansa na rozwoj
Szpitala Wojewddzkiego im. Kardynata Stefana Wyszyrnskiego w tomzy,
przyjmuje do wiadomosci, iz:

a) Administratorem moich danych osobowych jest minister wtasciwy do spraw
rozwoju regionalnego petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajgcej dla Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, majgcy siedzibe przy ul.
Wspodlnej 2/4, 00-926 Warszawa.

b) Przetwarzanie moich danych osobowych jest zgodne z prawem i spetnia

warunki, o ktérych mowa art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. g
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f)

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — dane
osobowe sg niezbedne dla realizacji Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020 (PO WER) na podstawie:

c) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspodlne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy
ogodlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgcego
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z
20.12.2013, str. 320, z pézn. zm.),

d) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu
Spotecznego i uchylajgcego rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006
(Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470, z p6zn. zm.),

e) ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w
zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. z 2017 r. poz. 1460, z p6zn. zm.);

Moje dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie w celu realizacji projektu
pn. Dostepnos¢, szansg na rozwdj Szpitala Wojewddzkiego im. Kardynata
Stefana  Wyszynskiego w tomzy w szczegdlnosci potwierdzenia
kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji,
kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych
w ramach POWER.

Moje dane osobowe zostaly powierzone do przetwarzania Instytucji
Posredniczacej - Ministra Zdrowia Departament Oceny Inwestyciji,

Grantodawcy realizujgcemu projekt - Skarbem Panstwa — Ministrem Zdrowia.
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h)

j)

k)

Moje dane osobowe mogg zostaC¢ przekazane podmiotom realizujgcym
badania ewaluacyjne na zlecenie Instytucji Zarzadzajgcej, Instytucji
Posredniczacej lub Grantodawcy. Moje dane osobowe mogg zosta¢ réwniez
powierzone specjalistycznym firmom, realizujgcym na zlecenie Instytucji
Zarzadzajgcej, Instytucji Posredniczgcej oraz Grantodawcy kontrole i audyt w
ramach POWER.

Podanie danych jest warunkiem koniecznym otrzymania wsparcia, a odmowa
ich podania jest rbwnoznaczna z brakiem mozliwosci udzielenia wsparcia w
ramach projektu.

Moje dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Iub
organizacji miedzynarodowe;.

Moje dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

Moje dane osobowe bedg przechowywane do czasu rozliczenia Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 -2020 oraz zakonczenia
archiwizowania dokumentacji.

Moge skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych wysytajgc wiadomosé
na adres poczty elektronicznej: iod@miir.gov.pl lub adres poczty
iod@mz.gov.pl

Mam prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Mam prawo dostepu do tresci swoich
danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jezeli

spetnione sg przestanki okreslone w art. 17, 18 i 19 RODO.

Miejscowos¢, data i czytelny podpis uczestnika projektu.
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