ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 75/2021

Dyrektora Szpitala Wojewddzkiego w Eomzy
z dnia 01 pazdziernika 2021r.

w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow

% oparcm 0 Rozpmzadzeme Rady Ministrow z dnia 08.01.2002r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U z 22.01 .2002r.)
zarzgdzam, co nastepuje:

1.

2.

§1
Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone ustnie, pisemnie, za pomoca faksu,
poczta elektroniczng.
Skargi 1 wnioski dotyczgce lecznictwa zglaszane ustnie przyjmuje Z-ca
Dyrektora ds. Lecznictwa.,
Pozostale skargi i wnioski przyjmowane sg przez Z-ce¢ Dyrektora ds.
Pielggniarstwa, Z-cg¢ Dyrektora ds. Eksploatacyjno-Technicznych -
sprawy zwigzane z eksploatacjg szpitala lub do Kierownika Dzialu
Organizacji i Swiadczen Medycznych.

a) Jezeli skarga lub wniosek, zgloszone ustnie wymagajg wyjasnienia

stanu faktycznego, osoba przyjmujgca zgloszenie sporzadza protokdt
zawierajgcy datg przyjecia skargi /wniosku, dane osobowo-adresowe
zglaszajgcego oraz opis trefci sprawy, a takze podpisy osoby
wnoszgcej 1 osoby przyjmujgcej skarge/wniosek.
W oparciu o protokét wdraza sig postgpowanie wyjasniajace
- irozpatruje skarge w zwyklym trybie.
Przyjmujacy skarge, wniosek, potwierdza ztozenie skargi lub wniosku,
jezeli zazgda tego wnoszgcy.
b) Jezeli istnieje taka mozliwo$é to skarga czy wniosek sktadana ustnie
jest rozpatrywana na biezgco.
Skargi i wnioski wptywajace do kancelarii, bgdz na skrzynke pocztows
Szpitala kierowane sg przez Dyrektora lub jego zastepcéw do Dziatu
Organizacji i Swiadczef Medycznych celem zarejestrowania.
Skargg rozpatruje Komisja d/s rozpatrywania skarg, powolana
zarzadzeniem wewnetrznym Dyrektora.
Komisja ma prawo zada¢ od oséb, ktérych dotyczy skarga, wyjasnien
zwigzanych ze zlozong skargg. Komisja moze przestuchiwaé swiadkow
zdarzenia, postugiwaé sie materialami, nagraniami, dokumentacja, ktére
mogg by¢ pomocne przy rozpatrywaniu skargi.
Komisja przygotowuje odpowiedZ i przedstawia Dyrektorowi do
zatwierdzenia,




7. Skargi powinny by¢ zatatwiane bez zbednej zwloki, takze w terminie

wskazanym przez instytucje za posrednictwem ktérej otrzymano skarge,
nie péznigj jednak niz w ciggu miesigca. Termin rozpatrzenia skargi
biegnie od jej zarejestrowania.

8. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie¢ skarzgcego.

§2

Dziat Organizacji i Swiadczes Medycznych:

1.

2.

3.

prowadzi ewidencje skarg i wnioskéw wplywajacych do Szpitala
Wojewoddzkiego w Lomzy

przechowuje w teczce rzeczowej cato$¢ dokumentacji zwigzanej z
zalatwieniem skarg i wnioskow

czuwa nad terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskow

sporzgdza roczne analizy i informacje o wplywie, problematyce i
sposobie zatatwiania skarg i wnioskow w szpitalu.

53
Kierownicy jednostek organizacyjnych zobowigzani s3 do wihasciwego
organizowania oraz biezgcego nadzorowania pracy zapewniajgc sprawne,
rzetelne i terminowe jej wykonywanie, co przyczyni si¢ do eliminowania
Zrédel powstawania skarg.

Kierownicy jednostek organizacyjnych w pierwszej kolejnoei przyjmuja
skargi na podlegty mu personel. W przypadku niesatysfakcjonujacego
rozpatrzenia skargi skarzacy moze ztozy¢ skarge do dyrekcji szpitala.

§4

Traci moc Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 55/2013 z dnia 22.08.2013r.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§5
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