Szanowni Panstwo,

z ogromng wdziecznos$cig dziekujemy Panstwu, za podzielenie sie z nami
swoimi spostrzezeniami i cennymi uwagami po wizycie w Poradni specjalistycznej w
naszej placéwce. Przyjmujemy kazdg wskazéwke, uwage, ktéra wptynie na poprawe
jakosci udzielanych przez nas swiadczen.

Na podstawie przeprowadzonego badania prezentujemy Panstwu wyniki za
pierwsze potrocze 2025r

W grupie wypetniajacych ankiete:

1. 64% pacjentdw ocenita bardzo dobrze, a 13% dobrze fatwos$é zapisu na wizyte
do poradni specjalistycznej..

2. Zaangazowanie pracownikdw rejestracji w 68% zostato ocenione bardzo
dobrze.

3. W ocenie 65% pacjentow wizyta odbyta sie w wyznaczonym terminie.

4. 72% pacjentdw oceniata zaangazowanie lekarza w rozwigzywaniu problemu
zdrowotnego na bardzo dobrym poziomie, 9% na dobrym poziomie.

5. 69% pacjentdw ocenia bardzo dobrze zrozumiato$¢ przekazywania informacji
na temat stanu zdrowia.

6. 45% badanych poczekalnie ocenito bardzo dobrze, a 17% dobrze.

7. Czystosc poczekalni ocenito bardzo dobrze 61% odbiorcow swiadczen, a 17%
dobrze.

8. 67% pacjentéw ocenita bardzo dobrze respektowanie przez personel
medyczny praw pacjenta, a 14% dobrze

9. 60% pacjentéw wypetniajacych ankiete deklarujg, ze zdecydowanie poleca
naszg placéwke swojej rodzinie.

W imieniu catego zespotu pragniemy serdecznie podziekowa¢ wszystkim
Pacjentom, ktérzy wzieli udziat w badaniu satysfakcji z udzielanych swiadczen
zdrowotnych. Panstwa opinie sg dla nas niezwykle cenne — stanowig nie tylko
zrodto wiedzy, ale przede wszystkim inspiracje do dalszego doskonalenia jakosci
opieki, ktérg S$wiadczymy. Dzieki Panstwa zaangazowaniu mozemy lepiej
odpowiadaé na potrzeby, oczekiwania i troski naszych Pacjentéw. Dziekujemy za
zaufanie, szczeros¢ i poswiecony czas. Wspodlnie tworzymy przestrzen, w ktorej
troska o zdrowie faczy sie z empatig, profesjonalizmem i szacunkiem.

Z wyrazami wdziecznosci,

Dyrekcja Szpitala Wojewddzkiego im Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy



