Szanowni Panstwo,

z ogromng wdziecznos$cig dziekujemy Panstwu, za podzielenie sie z nami
swoimi spostrzezeniami i cennymi uwagami po pobycie-hospitalizacji w naszej
placowce. Wszystkie wskazowki, uwagi, ktore otrzymujemy wptyng na poprawe
jakosci udzielanych przez nas swiadczen.

Badanie satysfakgcji jest w petni anonimowe i dobrowolne.

Na podstawie przeprowadzonego badania prezentujemy Panstwu wyniki za drugie
potrocze 2025r

W grupie wypetniajgcych ankiete

1. 70% pacjentdow proces przyjecia do szpitala ocenita bardzo dobrze.

2. Zaangazowanie przez personel w opieke nad pacjentem 81% ocenito bardzo
dobrze.

3. 79% odbiorcow ustug ocenito bardzo dobrze préby zmniejszenia bdlu.

4. 76% pacjentow jest zadowolonych ze sposobu przekazania informacji
dotyczacych stanu zdrowia.

5. Natomiast az 78% ocenia bardzo dobrze zrozumiato$¢ przekazywania
informacji dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala.

6. 76% pacjentdw ocenita bardzo dobrze zrozumiato$¢ przekazanych odpowiedzi
dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu.

7. 36% pacjentéw wyzywienie szpitalne ocenia bardzo dobrze.

8. Czystos¢ w naszej jednostce ocenia bardzo dobrze 76% odbiorcow swiadczen.

9. 78% pacjentdéw ocenia bardzo dobrze respektowanie przez personel medyczny
praw pacjenta.

10.69% pacjentdw wypetniajgcych ankiete deklarujg, ze zdecydowanie polecg
nasz szpital swoim bliskim i znajomym.

W imieniu catego zespotu pragniemy serdecznie podziekowaé wszystkim Pacjentom,
ktérzy wzieli udziat w badaniu satysfakcji z udzielanych swiadczen zdrowotnych.
Panstwa opinie sg dla nas niezwykle cenne — stanowig nie tylko Zzrédto wiedzy, ale
przede wszystkim inspiracje do dalszego doskonalenia jakosci opieki, ktérg
Swiadczymy. Dzieki Panstwa zaangazowaniu mozemy lepiej odpowiadaé na potrzeby,
oczekiwania i troski naszych Pacjentéw. Dziekujemy za zaufanie, szczeros¢ i
poswiecony czas. Wspdlnie tworzymy przestrzen, w ktérej troska o zdrowie taczy sie z
empatig, profesjonalizmem i szacunkiem.

Z wyrazami wdziecznosci,

Dyrekcja Szpitala Wojewddzkiego im Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy



