Załącznik nr 1 do SIWZ
Dotyczy postępowania znak: ZT-SZP-226/01/27/2018
WYMAGANIA DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1.Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia świadczenia przez autoryzowany serwis kompleksowych usług serwisowych poniższych urządzeń medycznych produkcji SIEMENS:

·  Aparat RTG AXIOM Aristos FX Plus

· Aparat RTG AXIOM Luminos dRF

· Aparat USG ACUSON Antares Premium Edition

· Aparat USG ACUSON X300 WORLD WIDE – 2 szt

· Aparat RTG ARCADIS Varic
· Aparat RTG POLYMOBIL PLUS

· Aparat ANGIOGRAF Artis Zee floor
· Stacja Hemodynamiki Sensis
2. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji usług zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010r. Nr 107 poz. 679 z póź. zmianami). 
 2.1. Wykonawca posiada narzędzia niezbędne do wykonywania przedmiotu zamówienia w tym 

kody serwisowe jeśli dotyczy.
  2.2. Wykonawca posiada pełną dokumentację serwisową oraz schematy naprawcze aparatów.

3. Na usługi serwisowe – czynności podejmowane w ich ramach, składają się czynności serwisowe konserwacyjne polegające na wykonywaniu okresowych przeglądów technicznych aparatów, zalecanych przez producenta oraz pozostałe czynności serwisowe polegające na usuwaniu wszelkich wad i usterek, które ujawniły się w okresie obowiązywania umowy i są podejmowane w celu przywrócenia aparatów do stanu umożliwiającego używanie ich zgodnie z właściwościami i przeznaczeniem. Usługi serwisowe obejmują swoim zakresem także nieodpłatne aktualizacje oprogramowania, których zainstalowanie w aparacie, dokonywane będzie zgodnie z zaleceniami producenta aparatu oraz  testy akceptacyjne po wymianie lamp RTG.

4. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania zobowiązań przyjętych na podstawie umowy w ten sposób, iż:
4.1. Wykonawca w okresie obowiązywania umowy zapewni dostęp do dedykowanego portalu zgłoszeń serwisowych z możliwością monitorowania przez Zamawiającego stanu realizacji zgłoszenia oraz techniczną możliwość zdalnego diagnozowania uszkodzeń, awarii poprzez sieć komputerową, naprawę oprogramowania w sposób polegający na przywróceniu parametrów umożliwiających używanie aparatu zgodnie z właściwościami i przeznaczeniem (oprócz aparatu RTG POLYMOBIL PLUS).  
4.1.1.System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwa informacji ISO/IEC 27001/2013 zapewniając bezpieczeństwo danych medycznych – RODO

4.1.2.Ze względu na konieczność ochrony danych osobowych do zdalnej diagnostyki ma być wykorzystywana dedykowana aplikacja, a nie rozwiązania typu zdalny pulpit.

4.2. Wykonawca zapewni możliwości generowania raportów oraz wpisy do paszportów technicznych dotyczących czynności serwisowych zawierających: czas oraz skuteczność czynności serwisowych (również wykonywanych zdalnie), wymienionych części zamiennych oraz szacunkowy czas sprawności sprzętu po wykonaniu czynności serwisowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym ustawą o wyrobach medycznych,

4.3. Czynności serwisowe aparatów będą wykonywać osoby wskazane przez Wykonawcę, które posiadają w okresie obowiązywania umowy aktualne certyfikaty producenta uprawniające do wykonywania takich czynności; 
4.4.  W ramach wykonywanych czynności serwisowych Wykonawca zapewnia:
 I.  Dla aparatów:
· Aparat RTG AXIOM Luminos dRF

· Aparat USG ACUSON Antares Premium Edition
· Aparat RTG POLYMOBIL PLUS

A) Przeglądy okresowe
• Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta – min 1 x rok;

terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

• Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

• Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
• Inspekcja zużycia części.
• Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

• Smarowanie ruchomych części mechanicznych.
• Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.
• Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

• Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

• Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

• Dokumentacja przeglądów.
B) Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych
• Sprawdzenie jakości obrazu.

• Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

• Ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości

optymalnych.
C) Naprawy
• Koszt naprawy/usługi serwisowej rozliczony będzie wg stawek
· kosztu roboczogodziny

· ryczałtu za dojazd 
zgodnie z czasem pracy poświęconym na wykonanie tej usługi wykazanej w Raporcie Serwisowym, potwierdzonym przez osobę upoważnioną przez ZAMAWIAJĄCEGO 
D) Modyfikacje
• Przeprowadzenie, wdrożenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy
E) Części zamienne
Obsługa serwisowa nie obejmuje dostawy części zamiennych .W przypadku konieczności wymiany części zamiennej zostanie wystawiona stosowna oferta cenowa do potwierdzenia przez ZAMAWIAJĄCEGO.

Obsługa serwisowa obejmuje dostawę materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
F) Zdalna diagnostyka 
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania

linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013

· Dotyczy aparatury wyposażonej w funkcję zdalnej diagnostyki
II. Dla aparatów:
· Aparat USG ACUSON X300 WORLD WIDE – 2 szt

· Aparat RTG ARCADIS Varic
A) Przeglądy okresowe
-Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta;
terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.
-Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

-Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
-Inspekcja zużycia części.

-Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

-Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

-Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

-Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego.

-Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

-Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

-Dokumentacja przeglądów.

B) Kontrola jakości
-Sprawdzenie jakości obrazu.

-Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,

specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

-Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w

przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
C) Części zamienne i komponenty specjalne
Obsługa serwisowa obejmuje dostawę wszystkich części zamiennych, z wyłączeniem kosztów ich wymiany, w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się
nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, z ograniczeniem do wymiany w aparatach usg max. jednej głowicy w ciągu jednego roku obowiązywania umowy, za wyjątkiem głowicy przezprzełykowej i materiałów eksploatacyjnych.
Obsługa serwisowa obejmuje koszt dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
D) Naprawy
• Koszt naprawy/usługi serwisowej rozliczony będzie wg stawek
· kosztu roboczogodziny

· ryczałtu za dojazd 
zgodnie z czasem pracy poświęconym na wykonanie tej usługi wykazanej w Raporcie Serwisowym, potwierdzonym przez osobę upoważnioną przez ZAMAWIAJĄCEGO. 
E) Modyfikacje
-Przeprowadzenie, wdrożenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
F) Pomoc aplikacyjna
-W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
G) Zdalna diagnostyka
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013

· Dotyczy aparatury wyposażonej w funkcję zdalnej diagnostyki
III. Dla aparatu RTG AXIOM Aristos FX Plus
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów -

· uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

· Inspekcja zużycia części.

· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

· Dokumentacja przeglądów.
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

· Sprawdzenie jakości obrazu.

· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

· Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013
Naprawy
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera

· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części

· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie

· Dokumentacja interwencji serwisowych
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
Części zamienne i komponent specjalny
· Obsługa serwisowa obejmuje dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach komponentów specjalnych tj. lamp rentgenowskich oraz detektorów promieniowania, w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatne do dalszej eksploatacji.

· Obsługa serwisowa nie obejmuje dostawy części zamiennych poza specjalnymi. W przypadku konieczności wymiany części zamiennej zostanie wystawiona stosowna oferta cenowa do potwierdzenia przez ZAMAWIAJĄCEGO
· Obsługa serwisowa obejmuje dostawę materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
IV.Dla aparatu  ANGIOGRAF Artis Zee floor
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

· Inspekcja zużycia części.

· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

· Dokumentacja przeglądów.
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

· Sprawdzenie jakości obrazu.

· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

· Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów aparatu (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013

Naprawy
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

· Dokumentacja interwencji serwisowych.
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

· Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
Części zamienne i komponenty specjalne
· Dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach komponentów specjalnych, to jest lamp rentgenowskich i detektorów promieniowania, w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.

· Dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.

· Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

· Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.
Pomoc aplikacyjna
· W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.

· Doradztwo w zakresie aplikacji (w celu optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon oraz jedno na rok, stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu), szkolenie z aplikacji aparatu.

V.Dla aparatu Stacji Hemodynamiki Sensis
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
· Inspekcja zużycia części.

· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

· Dokumentacja przeglądów.
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych
· Sprawdzenie jakości obrazu.

· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

· Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów aparatu w dłuższym wymiarze czasu.   

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013
Naprawy
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

· Dokumentacja interwencji serwisowych.
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

· Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
Części zamienne i komponenty specjalne
· Dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem komponentów specjalnych tj. lamp rentgenowskich i detektorów promieniowania, a także materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.

· Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

· Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.
Pomoc aplikacyjna
· W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.

· Doradztwo w zakresie aplikacji (w celu optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon oraz jedno na rok, stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu), szkolenie z aplikacji aparatu.
5. Wykonawca zapewnia obsługę serwisową w dni robocze w godzinach  od 8.00 do 17.00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Części zamienne i materiały zużywalne będą wymieniane na oryginalne, przez co strony rozumieją części i

 materiały akceptowane przez producenta aparatów (zgodne z fabryczną konfiguracją aparatu oraz

 zaleceniami instrukcji obsługi). Części zamienne, które zamontowane zostaną w ostatnich miesiącach trwania

umowy, nie tracą gwarancji z końcem umowy, ale zachowują termin gwarancji zgodnie z okresem podanym

przez producenta.

7.  Wykonawca zobowiązuje się do zdalnej naprawy Urządzeń w ciągu max 8 godzin od zgłoszenia awarii, w dni robocze w godzinach pracy serwisu, o ile zdalna naprawa będzie możliwa do wykonania.
8. W przypadku uszkodzenia lub awarii, której nie można usunąć zdalnie oraz nie zdiagnozowano konieczności wymiany części zamiennej, Wykonawca podejmie i zakończy czynności serwisowe w miejscu instalacji Urządzeń, w ciągu max 24 godzin w dni robocze od zgłoszenia awarii w godzinach pracy serwisu.

9. W przypadku zdalnego zdiagnozowania konieczności wymiany uszkodzonej części: 
· dla aparatów objętych bezpłatną wymianą części zamiennych – Wykonawca wymieni uszkodzoną część i zakończy czynności serwisowe w miejscu instalacji urządzeń, w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych
· dla aparatów nie objętych bezpłatną wymiana części zamiennych - Wykonawca niezwłocznie przedstawi kosztorys naprawy i zakończy czynności serwisowe w miejscu instalacji urządzeń, w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiającego kosztorysu naprawy. 

10. W przypadku awarii aparatów, w których zdalna diagnostyka nie jest możliwa,  Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w terminie 24 godzin od zgłoszenia. Realizacja naprawy nastąpi w ciągu 7 dni roboczych po akceptacji kosztów naprawy przez Zamawiającego.

11. Wykonanie przeglądów technicznych planowych aparatów odbywać się będzie w dni robocze na podstawie, przedstawionego przez Wykonawcę w ciągu 30 dni od podpisania umowy, harmonogramu, opracowanego zgodnie z zaleceniami producenta aparatów. Wykonanie przeglądów technicznych będzie potwierdzone stosownymi certyfikatami bezpieczeństwa i jakości oraz wpisem do paszportów technicznych.

12. Po wymiana każdej lampy RTG w aparatach objętych umową, Wykonawca jest zobowiązany do wykonania  testów akceptacyjnych.

13. W przypadku konieczności czasowego wyłączenia przez Zamawiającego z bieżącej eksploatacji któregokolwiek aparatu objętego umową , płatność za obsługę serwisową zostanie naliczona przez Wykonawcę wyłącznie za okres jego eksploatacji.

14. Na części zamienne, niezbędne do wykonania napraw w okresie trwania umowy, Wykonawca udzieli Zamawiającemu min. 5% rabatu od kosztu brutto wymienianej części zamiennej. 

15. Zgłoszenia awarii urządzeń  dokonywać będą osoby upoważnione przez Zamawiającego poprzez dostęp do dedykowanego portalu zgłoszeń serwisowych z możliwością monitorowania przez Zamawiającego stanu realizacji zgłoszenia lub w formie telefonicznej, faksem lub e-mailem.

16. Prawo własności wymontowanych z Urządzeń przez Wykonawcę części i podzespołów przechodzi na Wykonawcę z chwilą zamontowania w ich miejsce nowych części zamiennych lub podzespołów, pod warunkiem całkowicie sprawnego i zgodnego z przeznaczeniem działania Urządzeń w chwili zakończenia przez Wykonawcę prac, podczas których wymontowane zostały dane części lub podzespoły.

znak sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018

