Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr/20/2018
Dyrektora Szpitala Wojewo6dzkiego w Lomzy
z dnia 23 sierpnia 2018 roku

SZPITAL WOJEWODZKI IM. KARDYNALA STEFANA WYSZYNSKIEGO W LOMZY
OGLASZA POSTEPOWANIE NA WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

Tryb udzielania zaméwienia, okreslenie przedmiotu zaméwienia, warunki udziatu w postepowaniu oraz termin
i miejscu skfadania ofert okresla przedstawiony ponizej regulamin postepowania ,,na wybér brokera ubezpieczeniowego".

REGULAMIN POSTEPOWANIA NA:
WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO DLA
SZPITALA WOJEWODZKIEGO IM. KARDYNALA

WYSZYNSKIEGO W LOMZY

1. Postepowanie jest prowadzone na podstawie niniejszego Regulaminu oraz w oparciu o obowigzujgce normy
prawne, bez zastosowania ustawy Prawo zaméwieri publicznych.
2. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do prac Komisji powolanej przez Dyrektora Szpitala
Wojewo6dzkiego w Lomzy w celu przeprowadzenia konkursu na wybdr brokera ubezpieczeniowego, swiadczacego
nieodptatnie ustugi w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.
3. Postgpowanie zapoczatkowanie jest poprzez opublikowanie ogtoszenia o postgpowaniu, na stronie internetowej
Szpitala pod adresem www.szpital-lomza.pl oraz wywieszenie tresci ogloszenia na tablicy ogloszen.
4. Postgpowanie ma charakter otwarty.
5. Postgpowanie przeprowadzone zostanie w dwuetapowym postepowaniu:
e Ietap —ocena zlozonych ofert pod katem spelnienia warunkéw dopuszczajacych do udziatu w postepowaniu
okreslonych w niniejszym regulaminie,
e Il etap — prezentacje zlozonych ofert, rozmowy i negocjacje z Wykonawcami wylonionymi w I etapie w
celu wyboru najkorzystniejszej oferty i zawarcia umowy.

L. Przedmiot i zakres postepowania.

1. Zakres zaméwienia w ramach §wiadczenia ustug przez brokera ubezpieczeniowego na rzecz Szpitala bedzie
obejmowaé w szczegdlnosci:
1) identyfikacje i analize ryzyk ubezpieczeniowych,
2) analizg aktualnie posiadanego ubezpieczenia OC, majatkowego i komunikacyjnego,
3) opracowanie i przedstawienie koncepcji obstugi ubezpieczeniowej dla szpitala po analizie pkt-u 2 oraz
przedstawienie koncepcji ubezpieczenia dyrekcji szpitala z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
peionej funkcji i podejmowanych decyzji.
4) opracowanie i wdrozenie programu ubezpieczeniowego dostosowanego do potrzeb i wlasciwosci Szpitala,
uwzgledniajacego przede wszystkim:
a) analiz¢ ryzyka ubezpieczeniowego wystepujacego w zwiazku z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa oraz
prowadzong dziatalno$cig Organizatora;
b) wskazanie katalogu ryzyk, ktére nalezy ubezpieczy¢ obligatoryjnie, a ktére fakultatywnie;
¢) wybér formy i systemu ubezpieczenia,
d) okreslenie sum badz limitéw ubezpieczenia,
e) propozycje dogodnych procedur zwigzanych z obshuga programu:



e jak najlepszego zabezpieczenia intereséw Organizatora, w razie zrealizowania sie okreslonych w
audycie ryzyk;
e zabezpieczenia mozliwie najszerszego pokrycia ochrong ubezpieczeniowa, wszystkich zakreséw
i przedmiotow dziatalno$ci Organizatora;
* optymalizacji kosztéw zwigzanych z zawieraniem uméw ubezpieczeniowych przez Organizatora —
zmierzajacej do redukcji wydatkéw na ubezpieczenie.
5) opracowanie i przygotowanie kompletnej dokumentacji przetargowej niezbednej do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publicznych, udziat w
procedurach wyboru zaktadu ubezpieczen oraz opracowanie i przygotowanie innych dokumentéw niezbednych
do wylonienia ubezpieczyciela poza procedurg o udzielenie zaméwienia publicznego w rozumieniu ustawy
Prawo zaméwien publicznych,
6) nadzér nad biezacg obsluga ubezpieczen w tym dokonywanie do ubezpieczen oraz analiza rynku
ubezpieczeniowego pod katem poszczegélnych produktéw ubezpieczeniowych i ich ewentualnego
zastosowania,
7) kompleksowa obstuga procesu likwidacji szkéd, w tym: przyjmowanie zgloszen o zaistnialej szkodzie
(pomoc w kompletowaniu niezbednych dokumentéw, prowadzenie negocjacji z ubezpieczycielem), ocena
pokrycia danej szkody ochrona, korespondencja ze zgtaszajacym szkode, zgloszenie szkody do odpowiedniego
zakladu ubezpieczen i asysta przy ogledzinach szkéd, przygotowywanie propozycji rozwiazan w sytuacjach
spomych, kontrola dziatania likwidacji szkéd, monitorowanie szkodowosci przypisanej do poszczeg6lnych
polis, weryfikacja decyzji odszkodowawczych i monitoring terminowosci realizacji wyptat odszkodowan przez
zaklad ubezpieczen, redagowanie odwotan od decyzji odmownych zaktadéw ubezpieczen w sprawach szkdd,
udziat w ewentualnym sporze z zaktadem ubezpieczefi.
8) sprawdzenie poprawnosci wystawionych przez ubezpieczyciela polis;
9) przekazywanie informacji o zakoriczeniu czasu trwania poszczegblnych umow
ubezpieczenia (na 2 miesiace przed ekspiracja polis);
10)doradztwo w zakresie ubezpieczeri i prawa ubezpieczeniowego;
11) bezptatne ustugi szkoleniowe, seminaryjne i edukacyjne dla pracownikéw Organizatora w zakresie wiedzy
ubezpieczeniowej, procedur likwidacji i technik obshugi ubezpieczeniowej;
12)negocjacje z ubezpieczycielem w zakresie uzyskania finansowania inwestycji w Szpitalu ze srodkéw
prewencyjnych ubezpieczyciela, w tym:
e okreslenie celu inwestycji,
e przygotowanie wymaganych wnioskow,
e realizacja inwestycji.
13) calodobowa dyspozycyjnos¢;
14) konsultacje osobiste na kazde telefoniczne wezwanie Organizatora.

IL. Sposéb przeprowadzenia postgpowania.

1. Postepowanie bedzie si¢ sktada¢ z dwéch etapow:

1) w I etapie postgpowania Wykonawca winien speié wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie.

Do II etapu zostang zakwalifikowani wykonawcy spetniajacy wymagania I etapu. O terminie rozméw i negocjacji
wykonawcy zostana powiadomieni drogg elektroniczng niezwlocznie po dokonaniu oceny ofert przez komisje.

2) w II etapie postgpowania Wykonawcy dokonaja prezentacji ztozonej oferty. W trakcie tego etapu Komisja bedzie
prowadzi¢ rozmowy i negocjacje z Wykonawcami.

2. Obowiazkiem Wykonawcy skiadajacego oferte jest zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz uzyskanie wszelkich
informacji koniecznych do prawidtowego przygotowania ofert.

ITI. Warunki stawiane Wykonawcom.

W postepowaniu mogg wzigé udziat Wykonawcy, ktorzy spetniajg ponizsze wymagania oraz przedstawia
dokumenty, ktére dotgcza do oferty w I etapie postepowania, celem potwierdzenia spelniania warunkéw stawianych
Wykonawcom.



1. Wymagania ogole:

1) posiadanie uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

2) prowadzenie dziatalnosci na podstawie zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci brokerskiej, wydanego przez
wtasciwy organ nadzoru,

3) posiadanie polisy odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci brokerskiej,

4) znajdowanie si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej nieprzerwanie $wiadczenie ushug
brokerskich na rzecz Szpitala w okresie trwania umowy tj. nie zaleganie z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, nie znajdowanie si¢ w stanie likwidacji lub upadiosci, ani w sytuacji
zagrazajacej wszczgciem procedury likwidacyjnej badz upadiosciowej — zaswiadczenie.

5) prowadzenie nieprzerwanie dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym od minimum 3 lat,

6) posiadanie doswiadczenia w obsludze brokerskiej podmiotéw leczniczych, tj. zawarcie uméw na $wiadczenie
ustug brokerskich z podmiotami z sektora ochrony zdrowia w okresie ostatnich 2 lat,

7) dysponowanie odpowiednim potencjatem kadrowym tj. zatrudnianie, na podstawie umowy o prace i/lub na
podstawie umowy cywilno-prawnej os6b posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich,

8) uczestniczenie w co najmniej 3 postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego po stronie zamawiajgcego,
ktérego przedmiotem byt wybér ubezpieczyciela, prowadzonych zgodnie z przepisami dotyczacymi zamdwien
publicznych, w ciggu ostatnich dwéch lat kalendarzowych,

9) posiadanie dziatu likwidacji i windykacji szkéd.

Zamawiajgcy nie dopuszcza udziatu w postgpowaniu konsorcjum firm brokerskich.
2. Dokumenty, jakie nalezy dolaczy¢ do oferty:

1) aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu lub zgloszenia do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej,
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania oferty,

2) zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym,

oryginal pelnomocnictw, jezeli osoba podpisujaca oferte nie bedzie osoba upowazniona na podstawie dokumentu
wymienionego w pkt 1),

3) polisa odpowiedzialno$ci cywilnej w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia brokerska,

4) za$wiadczenie naczelnika z wlasciwego Urzedu Skarbowego oraz wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych potwierdzajacych odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkdw, optat oraz sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne, lub zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego
organu - wystawionych nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skfadania ofert,

5) oswiadczenie o prowadzeniu nieprzerwanie dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym od
minimum 3 lat,

6) oswiadczenie o zawarciu co najmniej trzech uméw o $wiadczenie ustug brokerskich z co najmniej trzema
podmiotami z sektora ochrony zdrowia w okresie ostatnich 2 lat, ze wskazaniem tych podmiotéw,

7) oswiadczenie o liczbie o0s6b, posiadajagcych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich z
uwzglednieniem czlonkéw zarzadu lub wiascicieli,

8) oswiadczenie potwierdzajace udzial Wykonawcy w co najmniej trzech postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego po stronie zamawiajacego, ktérego przedmiotem byt wybér ubezpieczyciela, prowadzonych zgodnie z
przepisami dotyczacymi zaméwiefi publicznych, w ciagu ostatnich dwoch lat kalendarzowych.

Ponadto oferta powinna zawieraé propozycje obstugi ubezpieczeniowej organizatora konkursu, zawierajaca

w szczegb6lnosci:

a) koncepcje wspétpracy w zakresie przygotowania programu ubezpieczenia, zasad i sposobu wykonania audytu
ryzyka ubezpieczeniowego i audytu szkodowego,

b) koncepcje programu ubezpieczenia, na okres od 01.02.2019r. do 31.01.2020r. w tym: korzysci wynikajgce
z proponowanych klauzul i zapiséw szczegélnych, propozycje rozwiazan w zakresie racjonalizacji sktadki
ubezpieczeniowe;.

¢) koncepcje wspétpracy w zakresie biezacej obstugi ubezpieczeniowej, wraz z przedstawieniem odpowiednich
procedur oraz opisem organizacji i struktury zespotu dedykowanego do obstugi organizatora konkursu.

d) szczegdtowa koncepcje likwidacji szk6d wraz z:



e opisem procedury likwidacji szkod, organizacji i struktury zespolu dedykowanego do obshugi organizatora
konkursu w zakresie likwidacji szkdd,

e metodami kontroli nad przebiegiem procesu likwidacji poszczegélnych szkéd wraz ze zbiorczym ich
raportowaniem oraz informowaniem i wspétdzialaniem stuzb brokera z odpowiednimi stuzbami u organizatora
konkursu.

¢) Informacje o zakresie i sposobie udzialu oferenta w procesie udzielenia zaméwienia na ubezpieczenie zaréwno
majatkowe jak i osobowe na podstawie ustawy Prawo zaméwieri publicznych.

f) zaprezentowanie mozliwosci Oferenta w zakresie:

doradztwa dotyczacego ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego,

* organizacji szkoler po$wigconych tematyce ubezpieczeniowej (wraz z przedstawieniem dotychczasowej praktyki
i doswiadczenia w tym zakresie),

e inne zalety wynikajace z nawigzania wspélpracy z Oferentem polegajace w szczeg6lnosci na: wysokim
profesjonalizmie i kompetencji brokera, znajomosci regut i przepiséw ubezpieczeniowych funkcjonujacych na
rynku europejskim, wdrozeniu nowatorskich rozwiazan organizacyjnych, dostepie do ,.know how", podniesienia
poziomu wiedzy ubezpieczeniowej pracownikéw organizatora konkursu, itp.

IV. Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Wykonawca sktada tylko jedng oferte zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w dziale II niniejszego Regulaminu.
2. Oferta oraz wszystkie dofagczone do niej dokumenty muszg by¢ napisane w jezyku polskim, pismem
maszynowym, w formie wydruku komputerowego lub inna trwata i czytelna technika.
3. Kazda strona oferty oraz wymagane zalaczniki do oferty (oswiadczenia i dokumenty) muszg by¢ opatrzone
podpisem Wykonawcy, badz osoby przez niego upowaznionej. Zaleca si¢ takze ponumerowanie stron kolejnymi
numerami.
4. Wszelkie dokumenty nalezy skiada¢ w oryginale Iub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem przez
Wykonawce, badZ osobe przez niego upowazniona. W przypadku poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii
dokument6éw przez osob(g)y nie wymienion(a)e w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy
do oferty dolaczyé stosowne pelnomocnictwo. Petnomocnictwo powinno by¢ przedstawione w formie oryginatu lub
pos$wiadczonej przez Wykonawce, za zgodnos¢ z oryginatem kopii.
5. Organizator dopuszcza mozliwo$é zmiany lub wycofania ztozonej oferty wstepnej przez Wykonawce przed
uptywem terminu sktadania ofert wstepnych, poprzez ztozenie pisemnego os$wiadczenia o wycofaniu lub zmianie
oferty wstepne;j.
6. Wykonawca nie moze dokonaé zmian ani tez wycofa¢ oferty wstepnej po uptywie terminu jej sktadania.
7.Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty, niezaleznie od rozstrzygnigcia postepowania,
ponosi Wykonawca.
8. Wszelkie dokumenty ztozone po terminie oraz nie spelniajace kryteriéw okreslonych w niniejszym Regulaminie
nie beda rozpatrywane.
9. Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie.
10. Organizator nie zwraca Wykonawcom dokumentéw przedtozonych w ramach niniejszego postepowania.
11. Organizator zastrzega sobie prawo:

e dokonania zmiany warunkéw postepowania, jednak nie p6zniej niz przed uptywem terminu sktadania ofert,

z mozliwoscig jednoczesnego przedtuzenia terminu,

* uniewaznienia lub odstapienia od postepowania bez podania przyczyny w kazdym terminie.

e przedluzenia terminu rozstrzygniecia konkursu.
12. Wykonawcy beda zwigzani oferta przez okres 30 dni liczac od uplywy terminu sktadania ofert.
13. Oferta przestaje wigza¢ z chwila zawarcia umowy Organizatora z Wykonawca lub w momencie uniewaznienia
postgpowania.

V. Miejsce oraz termin skladania ofert .

1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 05 wrzesnia 2018 roku o godzinie 13.30. Oferty nalezy ztozy¢ w siedzibie
zamawiajgcego ( lub przestaé pocztg ) na adres Zamawiajacego:



Kancelaria Szpitala Wojewédzkiego w Lomzy
ul. Pilsudskiego 11
18-400 Lomza
- z adnotacjg ,,Postgpowanie na wybor brokera ubezpieczeniowego”.
2. Analizy zlozonych ofert oraz wyboru oferenta dokona komisja powotana Zarzadzeniem Dyrektora Szpitala.
3. Rozstrzygnigcie postgpowania nastapi w terminie do dnia 24 wrze$nia 2018 roku.
4. O wynikach konkursu organizator powiadomi wszystkich wykonawcéw biorgcych udziat w postepowaniu droga
elektroniczng przed uptywem terminu zwigzania oferts i zamiesci informacje na stronie internetowej.
5.0$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Organizator oraz Wykonawcy przekazuja
z wykorzystaniem urzadzenia faxowego. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje winny by¢
skierowane na nr faxu Zamawiajacego 86 4733624.
6. Osoba uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami i Brokerami jest Pani Dudzinska Donata Tel. 86 473
3274.

VI. Kryteria majace wplyw na wybér wykonawcy.

1. Ocena koncepcji programu ubezpieczeniowego Szpitala na 2019 rok oraz wspolpracy z Zamawiajacym
zawierajacej wyjasnienie przydatno$ci proponowanych rozwiazan dla Zamawiajacego w zakresie ubezpieczen OC,
majgtkowego i komunikacyjnych,

2. Ocena koncepcji procesu obstugi i likwidacji szkéd,

3. Ocena koncepcji obstugi ubezpieczenia dyrekcji szpitala z zakresu odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu petione;j
funkcji i podejmowanych decyzji.

4. Koncepcji systemowych dzialafi zmierzajacych do minimalizacji ryzyka wystapienia roszczefi na skutek bledéw
medycznych,

5. Ocena koncepcji organizacji szkolen z zakresu ubezpieczeti z proponowana listg szkolen.

6. Koncepcja korzysci dla Zamawiajacego z tytutu nawiazania wspotpracy z Oferentem.

7. Doswiadczenie na rynku, tj. okres dziatalnoéci brokerskiej liczac od dnia otrzymania zezwolenia do dnia
ogloszenia niniejszego postepowania,

8. Liczba jednostek ochrony zdrowia, na rzecz ktérych Wykonawca $wiadczyt, badz swiadczy ustugi brokerskie
nieprzerwanie przez okres 2 lat przed uplywem terminu sktadania ofert:

9. Liczba zatrudnionych przez Wykonawce oséb posiadajgcych uprawnienia do wykonywania czynnosci
brokerskiej, legitymujacych si¢  zdanym egzaminem przed Komisja Egzaminacyjna dla Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,

10. Liczba zatrudnionych specjalistéw w zakresie likwidacji szkod.




