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Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na dostawe i montaz wyposazenia Apteki szpitalnej Szpitala
Wojewodzkiego im. Kardynala Stefana Wyszynskiego w Lomzy realizowanej w ramach zadania

wPrzebudowa Apteki szpitalnej wraz 7 wyposaieniem oraz zakup aparatu cyfrowego do
mammografii”, znak sprawy ZT-SZP-226/01/46/2017

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2015r. poz. 2164 ze zm.), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan dotyczacych zapisow
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) wraz z wyjasnieniami.

W przedmiotowym postgpowaniu wplynely nastepujace zapytania:

Pytanie 30 dot. zalacznika nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt II podpunkt 3 o tresci:
»System posiada wyszukiwarke kontekstowa”.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje sformutowanie - System posiada mozliwo$¢ wyszukiwania danych w
kazdym oknie?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 31 dot. Zatgcznika nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt II podpunkt 6 o tresci:
»Mozliwos¢ defiiniowania skrotow klawiszowych do funkcji programu z mozliwosciag edycji przez
uzytkownika”.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje mozliwo$¢ uzywania zdefiniowanych skrotow klawiaturowych?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzywania zdefiniowanych skrétow
klawiaturowych.

Pytanie 32 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt II podpunkt 7 o tresci: ,,Skroty
klawiszowe definiowane sg dla pojedynczego stanowiska komputera”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje mozliwos¢ uzywania skrotow klawiaturowych jednakowych
dla wszystkich uzytkownikow?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uzywania skrotow klawiaturowych
jednakowych dla wszystkich uzytkownikéw.
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Pytanie 33 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt IV podpunkt 7 o tresci: ,,Plan
terapii mozna kontrolowa¢ na nastgpujace sposoby uzywajac szczegdtowego widoku planu terapii
ukazujacego postep terapii w formie hierarchicznej lub w formie widoku kalendarzowego”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje widok planu terapii tylko w formie hierarchicznej.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 34 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt VII podpunkt 2 o tresci:
»Program kontroluje zdefiniowane zasady przesunigcia cykli w czasie rzeczywistym w zalezno$ci od
wynikow badan pacjenta i ich okresu wazno$ci”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacy podglad aktualnych wynikéw badan w systemie
przez lekarza zlecajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 35 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt VII podpunkt 3 o tresci:
»Program kontroluje zdefiniowane zasady modyfikacji dawek lekéw w czasie rzeczywistym w
zalezno$ci od wynikéw badan pacjenta i ich okresu waznosci”.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna za wystarczajacy podglad aktualnych wynikéw badan w systemie
przez lekarza zlecajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 36

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt VII podpunkt 5 o tresci:
»Program kontroluje poprawnos¢ dawkowania konfrontujac ja ze zdefiniowanymi kartami
charakterystyki leku w czasie rzeczywistym”. Pytanie: Czy wystarczajacym bedzie kontrola
poprawnosci dawkowania poprzez skonfigurowanie zdefiniowanej dawki, oraz dawki maksymalnej i
minimalnej w systemie, oraz konfrontacja dawkowania z tymi danymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 37 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt VII podpunkt 6 o treici:
,Program kontroluje trwato$¢ przygotowanych preparatow na kazdym etapie od zlecenia do podania
konfrontujac ja z karta charakterystyki leku w czasie rzeczywistym ,program umozliwia $ledzenie
trwato$ci mikrobiologiczne;j”.

Pytanie: Czy wystarczajagcym bedzie kontrola trwato$ci przygotowanych preparatow poprzez
okreslenie trwatosci , oraz sposobu przechowywania w systemie, oraz konfrontacji preparatdow na
biezaco z tymi danymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 38 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt VIII podpunkt 1 o tresci:
,,Program umozliwia produkcje lekow metoda wolumetryczng w oparciu 0 dane karty charakterystyki
leku i wyniki badan pacjenta z automatycznym przeliczeniem pobran i przeptywem magazynowym”.
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacy podglad aktualnych wynikéw badan w systemie
przez lekarza zlecajacego?



Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 39 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW, punkt VIII podpunkt 2 o tresci:
,Program umozliwia produkcje leku w niestandardowej objetosci nosnika tj. : 100,250,500,1000 ml,
sygnalizujac koniecznos$¢”.

Pytanie: Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie powyzszego wymagania lub jego usuniecie, z uwagi na
fakt iz wymaganie jest nie jasne.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze program ma umozliwia¢ produkcje leku w niestandardowej
obje¢tosci nosnika tj.: 100,250,500,1000 ml, sygnalizujgc konieczno$é zastosowania niestandardowej
objetosci.

Pytanie 40 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 11 -
OPROGRAMOWANIE DO PRACOWNI CYTOSTATYKOW,

Punkt III INFORMACJE DOTYCZACE PACIJENTA, podpunkty 1-4,

punkt IV INFORMACJE DOTYCZACE TERAPII PACJENTA, podpunkty 1-8,

punkt V INFORMACIJE DOTYCZACE SCHEMATOW TERAPII, podpunkty 1-2,

punkt VI INFORMACJE DOTYCZACE AUTENTYKACIJI | AUTORYZACIJI, podpunkty 1-2,

punkt Vil INFORMACIJE DOTYCZACE MECHANIZMU MONITOROWANIA
BEZPIECZENSTWA TERAPII, podpunkty 1-11,

punkt VIII INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKCJI LEKOW, podpunkty 1-2,

punkt IX WYMAGANIA W ZAKRESIE INTEGRACIJI, podpunkty 1-13,

Punkt X Zagadnienia Wdrozeniowe, podpunkt 2.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jakie konkretnie dane (informacje, liczby, wartosci) Zamawiajacy
wymaga aby poda¢ w wyzej wymienionych punktach w pozycji ,,parametr oferowany” oprocz
deklaracji TAK/NIE?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze:

Punkt Il — Tak, jezeli sg wszystkie wyszczegolnione informacje. Nie, jesli brakuje ktorejkolwiek.
Punkt IV- Tak, jezeli sa wszystkie wyszczegolnione informacje. Nie, jesli brakuje ktorejkolwiek.
Punkt V - Tak, jezeli sg wszystkie wyszczegolnione informacje. Nie, jesli brakuje ktorejkolwiek.
Punkt VI - Tak, jezeli sg wszystkie wyszczegoOlnione informacje. Nie, jesli brakuje ktorejkolwiek.
Punkt VII - Tak, jezeli sa wszystkie wyszczegolnione informacje. Nie, jesli brakuje ktorejkolwiek.
Punkt VIII - Tak, jezeli sa wszystkie wyszczegolnione informacje. Nie, jesli brakuje ktorejkolwiek.
Punkt IX - Tak, jezeli sa wszystkie wyszczegolnione informacje. Nie, jesli brakuje ktorejkolwiek.
Punkt X — Tak, system przeszedt testy. Nie, system nie przeszedt testow.

Pytanie 41 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 12 —
PROGRAM DO ZYWIENIA,

Punkt I INFORMACJE OGOLNE, podpunkty 1-26,

Punkt I WYMAGANIA W ZAKRESIE INTEGRACJI, podpunkty 1-13.

Pytanie: Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jakie konkretnie dane (informacje, liczby, warto$ci)
Zamawiajacy wymaga aby poda¢ w wyzej wymienionych punktach w pozycji ,,parametr oferowany”
oprocz deklaracji TAK/NIE?

Odpowiedz: SIWZ zawiera opis produktu. Prosimy o literalne potwierdzenie dostepnosci
wymienionych w SIWZ funkcji.

Pytanie 42 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 12 —
PROGRAM DO ZYWIENIA, Punkt I podpunkt 16 o tresci: ,,Program umozliwia wykonanie recept
dla zywienia na weekend zywienia domowego w systemie tygodniowym”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje mozliwo$¢ planowania , oraz wykonania recept dla zywienia
na dowolnie zadany okres czasu?



Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ planowania, oraz wykonania recept dla
zywienia na dowolnie zadany okres czasu.

Pytanie 43 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zestawienie asortymentowo-ilosciowe, Pakiet 12 —
PROGRAM DO ZYWIENIA, Punkt I podpunkt 19 o tresci: ,,Program umozliwia drukowanie na
etykietach preparatow, ktore nalezy doda¢ do worka przed podaniem pacjentowi”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli dodatkowe preparaty podawane pacjentowi nie wchodzace w
sktad workéw zywieniowych ?

Odpowiedz: Tak, jezeli zaistnieje taka koniecznos¢.

Pytanie 44 Dotyczy: Zatgcznik nr 9b do SIWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia
(dotyczy pakietow: 11, 12) Punkt 4 — szkolenie personelu medycznego

Pytanie: Prosimy o podanie informacji ile oséb z personelu medycznego Zamawiajgcy zamierza
skierowac¢ do przeszkolenia oraz podanie liczby tych szkolen?

Odpowiedz: Zamawiajacy zamierza skierowa¢ na szkolenia 2 osoby personelu medycznego.
Liczba szkolen 2.

Pytanie 45 Dotyczy: Zatacznik nr 9b do SIWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia
(dotyczy pakietow: 11, 12)
Punkt 5 — szkolenia personelu technicznego

Pytanie: Prosimy o podanie informacji ile oséb z personelu technicznego Zamawiajacy zamierza
skierowa¢ do przeszkolenia oraz podanie liczby tych szkolen?

Odpowiedz: Zamawiajacy zamierza skierowac¢ na szkolenia 4 osoby personelu technicznego.
Liczba szkolen w zakresie administracji programu - 2.

Pytanie 46 Dotyczy: Zatagcznik nr 9b do SIWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia
(dotyczy pakietow: 11, 12)

Punkt 6 o tresci: ,,Instrukcje obstugi ,konfiguracji, certyfikaty - w jezyku polskim/dopuszczone na
no$niku elektronicznym/ dotgczone do oferty i przy odbiorze”.

Pytanie: Prosimy o podanie jakie konkretnie certyfikaty nalezy dotaczy¢ do oferty?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje przedstawienia certyfikatow potwierdzajacych jakosé
wykonanych instalacji i funkcjonalno$¢é oprogramowania w jednostkach medycznych/Aptekach
Szpitalnych.

Pytanie 47 Dotyczy: Dotyczy: Zatacznik nr 9b do SIWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny,
szkolenia (dotyczy pakietow: 11, 12)

Punkt 2 o tresci: ,,Czas reakcji: przyjecie zgtoszenie - podjgcie naprawy

-w okresie gwarancji 2 godziny w dni robocze, tj. od pn - pt, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy

-po okresie gwarancji 4 godziny w dni robocze, tj. od pn - pt, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na pracg serwisu (analogicznie do pracy serwisu dotyczacych
pozostatych pakietow) w godzinach 7.00-15.00 od pn - pt , z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy?



Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 48 Dotyczy: Dotyczy: Zatacznik nr 9b do SIWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny,
szkolenia (dotyczy pakietow: 11, 12)

Punkt 7 o tresci: ,,Wykonawca udostepni System zglaszania problemow awarii wad i usterek, oraz
mozliwos$¢ zglaszania drogg telefoniczng i/ lub mailowa”.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie co konkretnie Zamawiajacy rozumie pod zapisem ,,awaria”, ,,wada”,
,»usterka”. Prosimy o podanie definicji.

Odpowiedz: Awaria— stan niesprawnosci obiektu uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewltasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie

Blad- Wada uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajaca wykonanie jej poszczegélnych funkcji, za
sprawg ktorej eksploatacja systemu staje si¢ ograniczona.

Usterka - Wada 0 znaczeniu marginalnym, bez usuni¢cia ktorej Oprogramowanie moze normalnie
funkcjonowac, lecz jej uzytkowanie jest ucigzliwe.

Wada — stopniowalny stan niesprawnosci systemu dajacy si¢ opisa¢ migdzy innymi terminami
AWARIA, BLAD, USTERKA

Pytanie 49 Dotyczy: § 8 Wzoru Umowy

Postanowienia § 8 Wzoru Umowy przewiduja nieograniczong odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, mozliwo$¢ naliczania kar umownych bez
wzgledu na rzeczywiscie poniesiong szkode oraz mozliwo$¢ dochodzenia utraconych korzysci.
Powyzsze postanowienia pozostaja w sprzeczno$ci z oficjalnymi rekomendacjami Urzedu Zamdwien
Publicznych — ,,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT”.
https://lwww.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/24244/Analiza_dobrych_praktyk w_zakresie_real
izacji_umow_IT.pdf

W powyzszych rekomendacjach na str. 54, wskazano wprost, iz ,,[...] W interesie Zamawiajacego
powinno by¢ umowne ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy.”

W ocenie UZP brak limitacji odpowiedzialnosci skutkuje tym, iz wiodacy na rynku i dostarczajacy
najwyzszej jakosci ustugi wykonawcy, rezygnujg z udzialu w przetargu albo decydujac si¢ na ztozenie
oferty, niewspotmiernie zwickszaja cene swojej oferty w celu pokrycia wszystkich potencjalnych
ryzyk, co niepotrzebnie przektada si¢ na wzrost kosztow danego projektu.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o wyjasnienie, czemu powyzsze postanowienia Wzoru Umowy nie
uwzgledniajag rekomendacji UZP lub ew. o informacj¢ czy Zamawiajacy wprowadzi klauzule
ograniczajacg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do wysoko$Sci wynagrodzenia przewidzianego w
Umowie (ktorej przyktad znajduje si¢ na str. 62 rekomendacji)?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 50

Dotyczy: § 5 ust. 1 Wzoru Umowy

Zgodnie z powyzszym postanowieniem, w Umowie zostanie wskazane jedynie -catkowite
wynagrodzenie Wykonawcy — nie zostanie natomiast wyodrgbniona, wchodzaca w sktad catkowitego
wynagrodzenia, kwota nalezna za udzielenie licencji do oprogramowania.

Wykonawca wskazuje na specyficzny moment powstania obowigzku podatkowego w podatku VAT
przy sprzedazy licencji, ktory jest odmienny niz dla inny ustug informatycznych oraz inne zasady
ksiggowania przychodow i kosztow sprzedazy licencji, w porownaniu do innych ustug.
Wyodrebnienie powyzszej kwoty zapobiegnie powstaniu po stronie wykonawcdéw problemow natury
podatkowej.

W zwiazku z powyzszym, Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy dokona modyfikacji §
5 ust. 1 poprzez wyodrebnienie wynagrodzenia za udzielone licencje?
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Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Z- ca DYREKTORA
ds. Lecznictwa
SZPITALA WOJEWODZKIEGO
im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Lomzy
lek. med. Hanna Majewska - Dgbrowska



