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ZT-SZP-226/01/27/2018     



                                     26.06.2018 r.
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

(SIWZ)
PRZETARG NIEOGRANICZONY
NA
ŚWIADCZENIE KOMPLEKSOWYCH  USŁUG SERWISOWYCH URZĄDZEŃ MEDYCZNYCH FIRMY SIEMENS DLA SZPITALA WOJEWÓDZKIEGO W ŁOMŻY
TERMIN SKŁADANIA  OFERT: 04.07.2018 r. godz. 10.00
OTWARCIE  OFERT: 04.07.2018 r. godz. 10.30
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego o wartości nieprzekraczającej kwot określonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1579), prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.

Postępowanie prowadzone jest w języku polskim i Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty, oświadczeń i dokumentów w języku obcym.
I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO
Zamawiający: 

Szpital  Wojewódzki   

im. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 

Al. Piłsudskiego 11, 18 - 404 Łomża

Kontakt: 

Tel.   86 47 33 266           

Fax.  86 47 33 210         
e-mail: przetargi@szpital-lomza.pl 
Strona internetowa:
www.szpital-lomza.pl
Udostępnienie SIWZ w wersji elektronicznej:
 www.szpital-lomza.pl
II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), zwanej dalej ustawą Pzp, oraz na podstawie przepisów wykonawczych wydanych w związku z regulacjami ustawy Pzp.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Wszelka korespondencja z Wykonawcami winna być prowadzona w języku polskim.

4. W sytuacji sprzeczności postanowień SIWZ, wyjaśnień do SIWZ lub modyfikacji SIWZ w stosunku do ustawy Pzp, zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp.
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług serwisowych aparatury medycznej do diagnostyki obrazowej i ultrasonografii poniższych urządzeń medycznych firmy SIEMENS:  
· Aparat RTG AXIOM Aristos FX Plus

· Aparat RTG AXIOM Luminos dRF

· Aparat USG ACUSON Antares Premium Edition

· Aparat USG ACUSON X300 WORLD WIDE – 2 szt

· Aparat RTG ARCADIS Varic
· Aparat RTG POLYMOBIL PLUS
· Aparat ANGIOGRAF Artis Zee floor od 23.12.2018r (aparat na gwarancji)
· Stacja Hemodynamiki Sensis od 23.12.2018r (aparat na gwarancji)
dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży zwanego dalej Zamawiającym.
2. Szczegółowy zakres zamówienia został określony w Załączniku nr 1 do SIWZ. Warunki dotyczące realizacji zamówienia zostały określone  we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 7 do SIWZ.
3.  Nazwy i kody określone we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV):
50.40.00.00-9 Usługi w zakresie napraw i konserwacji urządzeń medycznych i precyzyjnych
4. Zamówienie jest niepodzielne. Oferta, w której zamówienie nie będzie wycenione w całości zostanie odrzucona. Wyceny należy dokonać w cenach brutto.
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej
6. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców. Powyższe informacje Wykonawca wskaże w formularzu ofertowym. 

7. Okoliczności zmiany postanowień umowy zgodnie z art. 144 ustawy PZP w sprawie niniejszego zamówienia publicznego oraz sposób ich dokonania zostały określone w załączniku nr 7 do SIWZ – wzór umowy.
8. Zamawiający nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej.
9. Zamawiający nie zamierza zawrzeć umowy ramowej.
10.Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP. 
11. Zamawiający nie zamierza ustanawiać dynamicznego systemu zakupów.

12. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztu udziału w postępowaniu.

13. Zamawiający nie przewiduje możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty.

14. Zamawiający w niniejszym postępowaniu zastosuje procedurę, o której mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy PZP, tj. Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
IV. TERMIN WYKONANIA  ZAMÓWIENIA
Termin realizacji zamówienia:

 42 miesiące od dnia podpisania umowy na aparaty:
· Aparat RTG AXIOM Aristos FX Plus

· Aparat RTG AXIOM Luminos dRF

· Aparat USG ACUSON Antares Premium Edition

· Aparat USG ACUSON X300 WORLD WIDE – 2 szt

· Aparat RTG ARCADIS Varic
· Aparat RTG POLYMOBIL PLUS
od dnia 23.12.2018r – na okres 36 miesięcy 
· Aparat ANGIOGRAF Artis Zee floor od 23.12.2018r (aparat na gwarancji)
· Stacja Hemodynamiki Sensis od 23.12.2018r (aparat na gwarancji)
V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu zgodnie 
z art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy PZP oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

1.1. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika 
to z odrębnych przepisów,
Zamawiający nie określa warunku 
1.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności zgodnie z przedmiotem  zamówienia na kwotę nie mniejszą niż: 2 500 000,00 zł.
1.3. zdolności technicznej lub zawodowej
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że: 
a) dysponuje co najmniej 3 osobami posiadającymi aktualne uprawnienia potwierdzane certyfikatem ze szkolenia w Polsce lub za granicą autoryzowanym przez wytwórcę urządzenia, uprawniającym do przeglądów, konserwacji oraz napraw, w tym aparatów określonych w załączniku nr 1 do SIWZ
oraz 
b) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej 2 usługi polegające na świadczeniu kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych, w tym aparatów RTG, angiografu stacjonarnego ze stacją hemodynamiczną, aparatów USG, na łączną kwotę minimum 1.200.000,00  zł brutto.
2. Zgodnie z art. 22 a ust. 1 ustawy PZP, Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

4. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują usługą, do realizacji których te zdolności są wymagane.
5. Wykonawca, który podlega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

6. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu, o którym mowa w ust. 2, nie potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego:

1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną.

7. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia publicznego na zasadach określonych 
w art. 23 ustawy PZP. 

8. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

9. Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia. 
10. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający będzie żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.
A. Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą  następujących dokumentów i oświadczeń:
1. W celu wstępnego potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania, Wykonawca zobowiązany jest złożyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie, którego wzór, stanowi załącznik nr 4 do SIWZ. 
2. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1. 

3. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu, zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1. 

4. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie, o którym mowa w ust. 1 składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
5. Wykonawca składa wraz z ofertą:
1) Formularz oferty (wg załącznika nr 2 do SIWZ),
2) Pełnomocnictwo (jeżeli dotyczy)
3) Zobowiązanie podmiotu trzeciego (jeżeli dotyczy)
B. Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. 

Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

Wzór oświadczenia o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP, stanowi załącznik nr 4 do SIWZ.
C. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona  do złożenia w wyznaczonym,  nie krótszym niż 5 dni,  terminie, aktualnych na dzień  złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP dotyczących:

1) braku podstaw do wykluczenia z postępowania (art. 25 ust.1 pkt 3 ustawy PZP), tj.: odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy PZP.
2) spełniania warunków udziału w postępowaniu (art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP), tj.:
a) wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy (wzór wg załącznika nr 5 do SIWZ) 
b) wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie dysponowania tymi osobami; wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 6 do SIWZ; 
c) dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną określoną przez Zamawiającego w rozdziale V ust. 1.3 lit. b) SIWZ
3) spełniania przez oferowane usługi wymagań określonych przez Zamawiającego (art. 25 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP), tj.:
a) oświadczenie Wykonawcy o posiadaniu pracowników z uprawnieniami do świadczenia usług serwisowych, potwierdzonymi certyfikatami wydanymi przez  wytwórcę aparatów określonych w załączniku nr 1 do SIWZ
b) certyfikaty ze szkolenia w Polsce lub za granicą wydane przez wytwórcę urządzeń, uprawniające do przeglądów, konserwacji oraz napraw, w tym aparatów określonych w załączniku nr 1 do SIWZ, dla osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, wskazanych w załączniku nr 6 do SIWZ.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. z 2016 r. poz. 1126).
VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW
1. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy mogą przekazywać pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną, z wyjątkiem oferty, umowy oraz oświadczeń i dokumentów wymienionych w rozdziale VI SIWZ (również złożonych w wyniku wezwania, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy) dla których dopuszczalna jest forma pisemna.
adres do korespondencji Zamawiającego:
Szpital Wojewódzki im. Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Łomży

Al. Piłsudskiego 11

18 – 404 Łomża
godziny pracy kancelarii Zamawiającego (pok. 235): od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30-15.05
nr faxu Zamawiającego: 86 47 33 210
adres poczty elektronicznej Zamawiającego: przetargi@szpital-lomza.pl 

Osoby upoważnione do kontaktu z Wykonawcami: Sylwia Wiszniewska, Joanna Szymczak
2. Wykonawca w korespondencji kierowanej do Zamawiającego powinien posługiwać się numerem sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018.
3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. Strony obowiązane są informować siebie nawzajem o każdej zmianie adresów. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wysłane na ostatnio podany adres Wykonawcy będą uznawane za skutecznie złożone temu Wykonawcy, który nie poinformował o zmianie danych teleadresowych.
5. Wszelkie informacje dotyczące niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający będzie dodatkowo zamieszczał na swojej stronie internetowej www.szpital-lomza.pl, zgodnie z przepisami ustawy PZP.

6. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

7. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 6 powyżej,  lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

8. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa  pkt 6 powyżej.

9. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli SIWZ jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie. 
10. Zamawiający, w uzasadnionych przypadkach, może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę treści SIWZ Zamawiający udostępni na stronie internetowej www.szpital-lomza.pl.

11. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ, oraz zamieszcza informację na stronie internetowej www.szpital-lomza.pl.
VIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 
1. Zamawiający żąda od Wykonawców wniesienia wadium w wysokości 9.000,00 zł (słownie: dziewięć tysięcy złotych 00/100) 
2. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert.
3.  Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

1)
pieniądzu;

2)
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

3)
gwarancjach bankowych;

4)
gwarancjach ubezpieczeniowych;

5)
poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2014 r. poz. 1804 oraz z 2015 r. poz. 978 i 1240).

4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego, tj.:
Hexa Bank Spółdzielczy w Piątnicy – nr 31 8762 0009 0004 6819 2000 0030
5. Wadium wniesione w pieniądzu musi być opisane w sposób umożliwiający jego identyfikację, poprzez podanie nr sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018 
6. Skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu następuje z chwilą uznania środków pieniężnych na rachunku bankowym Zamawiającego, o którym mowa w pkt 4 powyżej, przed upływem wyznaczonego terminu składania ofert (tj. przed upływem dnia i godziny terminu składania ofert).

7. W przypadku wadium wnoszonego w innej formie niż pieniądz, oryginał dokumentu należy złożyć 
w osobnej kopercie w kancelarii Zamawiającego przed upływem wyznaczonego terminu składania ofert 
(tj. przed upływem dnia i godziny terminu składania ofert).

8. Zamawiający zastrzega, że w przypadku wadium wniesionego w formie innej niż pieniądz, z treści dokumentu gwarancji/poręczenia powinno wynikać bezwarunkowe, nieodwołalne zobowiązanie gwaranta/poręczyciela do zapłacenia Zamawiającemu każdej kwoty do łącznej maksymalnej wysokości kwoty wadium, na pierwsze pisemne żądanie zapłaty, podpisane przez osobę upoważnioną oraz zawierające oświadczenie o podstawie do zatrzymania wadium zgodnie z art 46 ust. 4a i 5 ustawy PZP.

9. Zamawiający zaleca, aby kopia dokumentu świadczącego o wniesieniu wadium została dołączona 
do oferty.

10. Zamawiający zwraca wadium zgodnie z warunkami określonymi w art. 46 ustawy PZP.
11. Zamawiający zatrzymuje wadium na warunkach określonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy PZP.
IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz 
z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. 
X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
1. Wykonawca przedstawi ofertę zgodnie z wymogami określonymi w niniejszej SIWZ. Treść oferty powinna odpowiadać treści SIWZ.

2.  Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty, oferty zostaną odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 1) ustawy PZP, mając na uwadze art. 82 ust. 1 ustawy PZP.

3. Oferta musi zawierać cenę wraz z podatkiem VAT podaną cyfrowo i słownie.

4. Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, w języku polskim, na maszynie, komputerze lub czytelnie pismem ręcznym. 

5. Zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty, w tym zapisane strony wszystkich załączników, były kolejno ponumerowane. 

6. Zaleca się, aby oferta była zszyta lub trwale połączona w inny sposób.

7. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

8. Wszelkie zmiany i poprawki w treści oferty powinny być parafowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

9.  Zaleca się przy sporządzaniu oferty skorzystanie ze wzorów (formularza ofertowego, oświadczeń) przygotowanych przez Zamawiającego i stanowiących załączniki do SIWZ. Wykonawca może przedstawić ofertę na swoich formularzach z zastrzeżeniem, że muszą one zawierać wszystkie informacje określone przez Zamawiającego w przygotowanych wzorach. Złożone dokumenty i oświadczenia muszą być zgodne z wymaganiami SIWZ.

10. Oferta i oświadczenia muszą być podpisane przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu umocowanie do złożenia (podpisania) oferty.

11. W przypadku gdy ofertę podpisuje pełnomocnik, do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo należy złożyć w oryginale lub notarialnie potwierdzonej kopii.

12. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

13. Oświadczenia dotyczące Wykonawcy i innych podmiotów, na których zasobach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy PZP oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale.

14. Dokumenty składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

15. Ofertę należy złożyć w nieprzeźroczystej, zamkniętej kopercie oznaczonej nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowanej w następujący sposób:
Szpital  Wojewódzki im. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 

Al. Piłsudskiego 11 

18 – 404 Łomża
oraz opisanej w następujący sposób:
	„Oferta na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży, oznaczenie sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018

Nie otwierać przed upływem terminu otwarcia ofert.”


16. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę.

17. W przypadku wycofania oferty, wykonawca składa pisemne oświadczenie, że ofertę wycofuje. Oświadczenie o wycofaniu oferty, wykonawca umieszcza w zamkniętej kopercie lub innym opakowaniu, która musi zawierać co najmniej nazwę i adres wykonawcy oraz  oznaczenie:
	„Oświadczenie o wycofaniu oferty 

złożonej w przetargu nieograniczonym na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży, oznaczenie sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018 

Nie otwierać przed upływem terminu otwarcia ofert.”


18. Oświadczenie o wycofaniu oferty musi zawierać co najmniej nazwę i adres wykonawcy, treść oświadczenia wykonawcy o wycofaniu oferty oraz podpis osoby lub osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy.
19. W przypadku zmiany oferty Wykonawca składa pisemne oświadczenie, że ofertę zmienia, określając zakres tych zmian. Oświadczenie o zmianie oferty wykonawca umieszcza w zamkniętej kopercie lub innym opakowaniu, która musi zawierać co najmniej nazwę i adres wykonawcy oraz  oznaczenie:
	Oświadczenie o zmianie oferty 
złożonej w przetargu nieograniczonym na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży, oznaczenie sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018

Nie otwierać przed upływem terminu otwarcia ofert.”


20. Oświadczenie o zmianie oferty musi zawierać nazwę i adres wykonawcy oraz podpis wykonawcy.
21. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nienależytego oznakowania koperty /opakowania lub braku którejkolwiek z wymaganych informacji.

22. Zgodnie z art. 96 ust.3 ustawy PZP oferty składane w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, za wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępnione oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP.

23. Wykonawca wskazuje w formularzu ofertowym numery stron oferty zawierających informacje zastrzeżone przez Wykonawcę jako tajemnica przedsiębiorstwa. Zaleca się, aby informacje zastrzeżone jako tajemnica przedsiębiorstwa były złożone w odrębnej zamkniętej wewnętrznej kopercie oznaczonej „tajemnica przedsiębiorstwa” lub spięte (zszyte) odrębnie od jawnej części oferty.
24. Zamawiający nie przewiduje  udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Ofertę należy zaadresować zgodnie z opisem wskazanym w Rozdziale X  SIWZ oraz złożyć w kancelarii Szpitala Wojewódzkiego im. Kardynała Stefana Wyszyńskiego (pokój 235), Al. Piłsudskiego 11, 18 – 404 Łomża do dnia 04.07.2018 r. do godz. 10.00. Godziny pracy kancelarii: od poniedziałku do piątku w godz. 7.30-15.05. 

2. Decydujące znaczenie dla ważności zachowania terminu składania ofert ma data i godzina wpływu oferty do Zamawiającego (data i godzina wpływu oferty potwierdzona przez kancelarię Zamawiającego).

3. Oferta złożona po terminie składania ofert określonym w pkt 1 powyżej, zostanie zwrócona Wykonawcy zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy PZP.

4. Otwarcie ofert  jest jawne i nastąpi w dniu 04.07.2018 r. o godz. 10:30 w sali konferencyjnej (pokój 242) Szpitala Wojewódzkiego im. Kardynała Stefana Wyszyńskiego, Al. Piłsudskiego 11, 18 – 404 Łomża.
5. Podczas otwarcia ofert Zamawiający odczyta informacje określone w art. 86 ust. 4 ustawy PZP.

6. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej www.szpital-lomza.pl informacje dotyczące:

1)
kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2)
firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
3)
ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.
XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Wykonawca określi cenę realizacji zamówienia podając w formularzu ofertowym (załącznik nr 2 do SIWZ) kwotę cyfrowo i słownie. Podana cena jest ostateczna i powinna zawierać wszystkie składniki cenowe oraz inne koszty ponoszone przez Wykonawcę celem prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, które zostały zawarte w SIWZ oraz w projekcie umowy z podatkiem VAT*; cena powinna obejmować m.in. koszty wszystkich usług serwisowych i części zamiennych wymienionych w załączniku nr 1 do SIWZ,  roboczogodzin, dojazdy).
2. Cena zostanie obliczona z wykorzystaniem kalkulacji zawartej w treści formularza ofertowego.

3. Wykazywane kwoty zaokrągla się do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, 
a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza.

4. Wszystkie wartości pieniężne wyrażone w złotych podane są z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
5. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w walucie PLN. Nie przewiduje się rozliczeń w walutach obcych.
6. Cena musi być wyrażona w złotych polskich. 

7. Cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz wzorem umowy stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ.  
8. Wykonawca składając ofertę zobowiązany jest dokonać wyceny całego pakietu. Pakiet jest niepodzielny. Oferta, w której Wykonawca nie wyceni całego pakietu zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ.

9. Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy PZP, jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania 
u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. 
UWAGA - Jeżeli Wykonawca jest zwolniony z podatku VAT prosimy o podanie podstawy prawnej.
XIII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJACY BĘDZIE  SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT
1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi  kryteriami:


      KRYTERIUM



                     
WAGA
CENA






60%

JAKOŚĆ





30%

TERMIN PŁATNOŚCI 




10%
2. W kryterium „CENA” - maksymalną ilość punktów, tj. 60 pkt - otrzyma oferta z najniższą ceną brutto, pozostałym ofertom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów, określona na podstawie następującego wzoru:
najniższa cena brutto spośród wszystkich ofert niepodlegających odrzuceniu

ilość punktów =  ------------------------------------------------------------------------------------------------   x 100 x 60% 
                              cena brutto oferty badanej
3. W kryterium „JAKOŚĆ” Zamawiający oceniał będzie:
1) Czas podjęcia zdalnych czynności serwisowych od zgłoszenia awarii, w dni robocze w godzinach pracy serwisu:
· w ciągu max. 4 godzin – 0 pkt
· wartość najkrótsza – 10 pkt

· pozostałe proporcjonalnie    
na podstawie następującego wzoru:
                            wartość najkrótsza spośród wszystkich ofert niepodlegających odrzuceniu

ilość punktów =  ------------------------------------------------------------------------------------------------   x 100 x 10% 
                                                                       wartość oferty badanej
Ocena nastąpi na podstawie oświadczenia Wykonawcy podanego w Formularzu ofertowym.
W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje czas podjęcia zdalnych czynności serwisowych dłuższy niż 4 godziny, oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje czasu podjęcia zdalnych czynności serwisowych (nie poda w Formularzu ofertowym), Zamawiający uzna, że Wykonawca zaoferował max. czas, tj. 4 godziny i przyzna ofercie 0 pkt.
2) Czas zdalnej naprawy urządzeń od zgłoszenia awarii, w dni robocze w godzinach pracy serwisu:
· w ciągu max. 8 godzin – 0 pkt

-      wartość najkrótsza – 10 pkt
· pozostałe proporcjonalnie  
na podstawie następującego wzoru:
                             wartość najkrótsza spośród wszystkich ofert niepodlegających odrzuceniu

ilość punktów =  ------------------------------------------------------------------------------------------------   x 100 x 10% 
                                                                      wartość oferty badanej
Ocena nastąpi na podstawie oświadczenia Wykonawcy podanego w Formularzu ofertowym.

W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje czas zdalnej naprawy urządzeń dłuższy niż 8 godzin, oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje czasu zdalnej naprawy urządzeń (nie poda w Formularzu ofertowym), Zamawiający uzna, że Wykonawca zaoferował max. czas, tj. 8 godzin i przyzna ofercie 0 pkt.
3) Czas wykonania naprawy aparatów objętych zdalną diagnostyką z użyciem części zamiennych płatnych od akceptacji przez Zamawiającego kosztorysu naprawy, w dni robocze w godzinach pracy serwisu: 
· max. 5 dni roboczych – 0 pkt
-  
wartość najkrótsza – 10 pkt

· pozostałe proporcjonalnie 
na podstawie następującego wzoru:
                               wartość najkrótsza spośród wszystkich ofert niepodlegających odrzuceniu

ilość punktów =  ------------------------------------------------------------------------------------------------   x 100 x 10% 
                                                                        wartość oferty badanej
Ocena nastąpi na podstawie oświadczenia Wykonawcy podanego w Formularzu ofertowym.
W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje czas naprawy dłuższy niż 5 dni roboczych, oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje czasu naprawy urządzeń (nie poda w Formularzu ofertowym), Zamawiający uzna, że Wykonawca zaoferował max. czas, tj. 5 dni roboczych i przyzna ofercie 0 pkt.

W kryterium „JAKOŚĆ” oferta może otrzymać max. 30 pkt. 
4. W kryterium „TERMIN PŁATNOŚCI” Zamawiający będzie oceniał oferty na postawie oświadczenia Wykonawcy złożonego w Formularzu ofertowym.

Zamawiający będzie oceniał oferty w następujący sposób:
· termin płatności 60 dni – 0 pkt

· najdłuższy termin płatności – 10 pkt

· pozostałe proporcjonalnie
na podstawie następującego wzoru:
  termin płatności oferty badanej
ilość punktów =  ------------------------------------------------------------------------------------------------   x 100 x 10% 
                  najdłuższy termin płatności spośród wszystkich ofert niepodlegających odrzuceniu
W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje termin płatności krótszy niż 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje terminu płatności (nie poda w Formularzu ofertowym), Zamawiający uzna, że Wykonawca zaoferował wymagany termin płatności, tj.  60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT i przyzna ofercie 0 pkt.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, który uzyska największą liczbę punktów łącznie za kryteria określone w pkt 1. Oferta może uzyskać maksymalnie 100 pkt.
XIV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
1. Zamawiający podpisze umowę z wybranym Wykonawcą, w terminie nie krótszym niż określony w art. 94 ust.  pkt 2) ustawy PZP od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, z zastrzeżeniem art. 94 ust. 2 ustawy PZP.

2. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, którego oferta została wybrana o konkretnym terminie i miejscu podpisania umowy.

3. W celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Wykonawca, którego ofertę wybrano, jako najkorzystniejszą przed podpisaniem umowy składa:

1) pełnomocnictwo, jeżeli umowę podpisuje pełnomocnik,

2) umowę regulującą współpracę wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, jeżeli oferta tych wykonawców zostanie wybrana (jeśli dotyczy),
4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą, uchyla się od zawarcia umowy w lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zamawiający może zbadać, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu wykonawca, który złożył ofertę najwyżej  ocenioną  spośród pozostałych ofert. 
XV. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH
1. Wzór umowy stanowi załącznik nr 7 do SIWZ.
XVII. ZMIANY POSTANOWIEŃ ZAWARTEJ UMOWY W STOSUNKU DO TREŚCI OFERTY, NA PODSTAWIE KTÓREJ DOKONANO WYBORU WYKONAWCY.
Zakres zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy określa wzór umowy stanowiący Załącznik nr 7 do SIWZ.
XVIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 
1. Środki ochrony prawnej reguluje Dział VI ustawy PZP. 

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

· określenia warunków udziału w postępowaniu;

· wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

· odrzucenia oferty odwołującego;

· opisu przedmiotu zamówienia;

· wyboru najkorzystniejszej oferty

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

5. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

6. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie Pzp albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób - w przypadku gdy wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Pzp.

7. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia.

8. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie.

9. Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść jednej ze stron.

10. Zamawiający lub odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy.

11. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

XIX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Wojewódzki im. Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Łomży, Al. Piłsudskiego 11, 18-404 Łomża, 

2) Inspektor Ochrony Danych w Szpitalu udziela informacji telefonicznie, nr tel.:  86 4733 606  lub za pomocą poczty e-mail, adres:  iod@szpital-lomza.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży, znak sprawy ZT-SZP-226/01/27/2018,  prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp,  

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

9) nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
XX. NIŻEJ WYMIENIONE ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ STANOWIĄ JEJ TREŚĆ:
1. Załącznik nr 1 do SIWZ - Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia.
2. Załącznik nr 2 do SIWZ - Formularz ofertowy.

3. Załącznik nr 3 do SIWZ - Wzór oświadczenia o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp.
4. Załącznik nr 4 do SIWZ -  Oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy PZP.
5. Załącznik nr 5 do SIWZ - Wykaz usług. 

6. Załącznik nr 6 do SIWZ - Wykaz osób.

7. Załącznik nr 7 do SIWZ - Wzór umowy.
ZATWIERDZAM
Specyfikację istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami
Pełnomocnik Dyrektora
ds administracyjno - inwestycyjnych
mgr Aneta Gomółka - Siembora

Załącznik nr 1 do SIWZ
Dotyczy postępowania znak: ZT-SZP-226/01/27/2018
WYMAGANIA DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1.Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia świadczenia przez autoryzowany serwis kompleksowych usług serwisowych poniższych urządzeń medycznych produkcji SIEMENS:
·  Aparat RTG AXIOM Aristos FX Plus

· Aparat RTG AXIOM Luminos dRF

· Aparat USG ACUSON Antares Premium Edition

· Aparat USG ACUSON X300 WORLD WIDE – 2 szt

· Aparat RTG ARCADIS Varic
· Aparat RTG POLYMOBIL PLUS

· Aparat ANGIOGRAF Artis Zee floor
· Stacja Hemodynamiki Sensis
2. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji usług zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010r. Nr 107 poz. 679 z póź. zmianami). 
 2.1. Wykonawca posiada narzędzia niezbędne do wykonywania przedmiotu zamówienia w tym 

kody serwisowe jeśli dotyczy.
  2.2. Wykonawca posiada pełną dokumentację serwisową oraz schematy naprawcze aparatów.

3. Na usługi serwisowe – czynności podejmowane w ich ramach, składają się czynności serwisowe konserwacyjne polegające na wykonywaniu okresowych przeglądów technicznych aparatów, zalecanych przez producenta oraz pozostałe czynności serwisowe polegające na usuwaniu wszelkich wad i usterek, które ujawniły się w okresie obowiązywania umowy i są podejmowane w celu przywrócenia aparatów do stanu umożliwiającego używanie ich zgodnie z właściwościami i przeznaczeniem. Usługi serwisowe obejmują swoim zakresem także nieodpłatne aktualizacje oprogramowania, których zainstalowanie w aparacie, dokonywane będzie zgodnie z zaleceniami producenta aparatu oraz  testy akceptacyjne po wymianie lamp RTG.

4. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania zobowiązań przyjętych na podstawie umowy w ten sposób, iż:
4.1. Wykonawca w okresie obowiązywania umowy zapewni dostęp do dedykowanego portalu zgłoszeń serwisowych z możliwością monitorowania przez Zamawiającego stanu realizacji zgłoszenia oraz techniczną możliwość zdalnego diagnozowania uszkodzeń, awarii poprzez sieć komputerową, naprawę oprogramowania w sposób polegający na przywróceniu parametrów umożliwiających używanie aparatu zgodnie z właściwościami i przeznaczeniem (oprócz aparatu RTG POLYMOBIL PLUS).  
4.1.1.System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwa informacji ISO/IEC 27001/2013 zapewniając bezpieczeństwo danych medycznych – RODO

4.1.2.Ze względu na konieczność ochrony danych osobowych do zdalnej diagnostyki ma być wykorzystywana dedykowana aplikacja, a nie rozwiązania typu zdalny pulpit.

4.2. Wykonawca zapewni możliwości generowania raportów oraz wpisy do paszportów technicznych dotyczących czynności serwisowych zawierających: czas oraz skuteczność czynności serwisowych (również wykonywanych zdalnie), wymienionych części zamiennych oraz szacunkowy czas sprawności sprzętu po wykonaniu czynności serwisowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym ustawą o wyrobach medycznych,

4.3. Czynności serwisowe aparatów będą wykonywać osoby wskazane przez Wykonawcę, które posiadają w okresie obowiązywania umowy aktualne certyfikaty producenta uprawniające do wykonywania takich czynności; 
4.4.  W ramach wykonywanych czynności serwisowych Wykonawca zapewnia:
 I.  Dla aparatów:
· Aparat RTG AXIOM Luminos dRF

· Aparat USG ACUSON Antares Premium Edition
· Aparat RTG POLYMOBIL PLUS
A) Przeglądy okresowe
• Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta – min 1 x rok;

terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

• Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

• Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
• Inspekcja zużycia części.
• Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

• Smarowanie ruchomych części mechanicznych.
• Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.
• Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

• Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

• Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

• Dokumentacja przeglądów.
B) Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych
• Sprawdzenie jakości obrazu.

• Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

• Ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości

optymalnych.
C) Naprawy
• Koszt naprawy/usługi serwisowej rozliczony będzie wg stawek
· kosztu roboczogodziny

· ryczałtu za dojazd 
zgodnie z czasem pracy poświęconym na wykonanie tej usługi wykazanej w Raporcie Serwisowym, potwierdzonym przez osobę upoważnioną przez ZAMAWIAJĄCEGO 
D) Modyfikacje
• Przeprowadzenie, wdrożenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy
E) Części zamienne
Obsługa serwisowa nie obejmuje dostawy części zamiennych .W przypadku konieczności wymiany części zamiennej zostanie wystawiona stosowna oferta cenowa do potwierdzenia przez ZAMAWIAJĄCEGO.

Obsługa serwisowa obejmuje dostawę materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
F) Zdalna diagnostyka 
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania

linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013

· Dotyczy aparatury wyposażonej w funkcję zdalnej diagnostyki
II. Dla aparatów:
· Aparat USG ACUSON X300 WORLD WIDE – 2 szt

· Aparat RTG ARCADIS Varic
A) Przeglądy okresowe
-Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta;
terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.
-Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

-Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
-Inspekcja zużycia części.

-Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

-Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

-Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

-Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego.

-Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

-Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

-Dokumentacja przeglądów.

B) Kontrola jakości
-Sprawdzenie jakości obrazu.

-Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,

specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

-Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w

przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
C) Części zamienne i komponenty specjalne
Obsługa serwisowa obejmuje dostawę wszystkich części zamiennych, z wyłączeniem kosztów ich wymiany, w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się
nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, z ograniczeniem do wymiany w aparatach usg max. jednej głowicy w ciągu jednego roku obowiązywania umowy, za wyjątkiem głowicy przezprzełykowej i materiałów eksploatacyjnych.
Obsługa serwisowa obejmuje koszt dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
D) Naprawy
• Koszt naprawy/usługi serwisowej rozliczony będzie wg stawek
· kosztu roboczogodziny

· ryczałtu za dojazd 
zgodnie z czasem pracy poświęconym na wykonanie tej usługi wykazanej w Raporcie Serwisowym, potwierdzonym przez osobę upoważnioną przez ZAMAWIAJĄCEGO. 
E) Modyfikacje
-Przeprowadzenie, wdrożenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
F) Pomoc aplikacyjna
-W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
G) Zdalna diagnostyka
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013

· Dotyczy aparatury wyposażonej w funkcję zdalnej diagnostyki
III. Dla aparatu RTG AXIOM Aristos FX Plus
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów -

· uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

· Inspekcja zużycia części.

· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

· Dokumentacja przeglądów.
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

· Sprawdzenie jakości obrazu.

· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

· Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013
Naprawy
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera

· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części

· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie

· Dokumentacja interwencji serwisowych
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
Części zamienne i komponent specjalny
· Obsługa serwisowa obejmuje dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach komponentów specjalnych tj. lamp rentgenowskich oraz detektorów promieniowania, w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatne do dalszej eksploatacji.

· Obsługa serwisowa nie obejmuje dostawy części zamiennych poza specjalnymi. W przypadku konieczności wymiany części zamiennej zostanie wystawiona stosowna oferta cenowa do potwierdzenia przez ZAMAWIAJĄCEGO
· Obsługa serwisowa obejmuje dostawę materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
IV.Dla aparatu  ANGIOGRAF Artis Zee floor
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

· Inspekcja zużycia części.

· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

· Dokumentacja przeglądów.
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

· Sprawdzenie jakości obrazu.

· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

· Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów aparatu (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013

Naprawy
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

· Dokumentacja interwencji serwisowych.
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

· Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
Części zamienne i komponenty specjalne
· Dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach komponentów specjalnych, to jest lamp rentgenowskich i detektorów promieniowania, w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.

· Dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.

· Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

· Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.
Pomoc aplikacyjna
· W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.

· Doradztwo w zakresie aplikacji (w celu optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon oraz jedno na rok, stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu), szkolenie z aplikacji aparatu.

V.Dla aparatu Stacji Hemodynamiki Sensis
Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
· Inspekcja zużycia części.

· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

· Dokumentacja przeglądów.
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych
· Sprawdzenie jakości obrazu.

· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

· Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka
· Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów aparatu (np. parametrów lampy RTG) w dłuższym wymiarze czasu.

· Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013
Naprawy
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

· Dokumentacja interwencji serwisowych.
Modyfikacje
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

· Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
Części zamienne i komponenty specjalne
· Dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem komponentów specjalnych tj. lamp rentgenowskich i detektorów promieniowania, a także materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.

· Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

· Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.
Pomoc aplikacyjna
· W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.

· Doradztwo w zakresie aplikacji (w celu optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon oraz jedno na rok, stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu), szkolenie z aplikacji aparatu.
5. Wykonawca zapewnia obsługę serwisową w dni robocze w godzinach  od 8.00 do 17.00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Części zamienne i materiały zużywalne będą wymieniane na oryginalne, przez co strony rozumieją części i

 materiały akceptowane przez producenta aparatów (zgodne z fabryczną konfiguracją aparatu oraz

 zaleceniami instrukcji obsługi). Części zamienne, które zamontowane zostaną w ostatnich miesiącach trwania

umowy, nie tracą gwarancji z końcem umowy, ale zachowują termin gwarancji zgodnie z okresem podanym

przez producenta.
7.  Wykonawca zobowiązuje się do zdalnej naprawy Urządzeń w ciągu max 8 godzin od zgłoszenia awarii, w dni robocze w godzinach pracy serwisu, o ile zdalna naprawa będzie możliwa do wykonania.
8. W przypadku uszkodzenia lub awarii, której nie można usunąć zdalnie oraz nie zdiagnozowano konieczności wymiany części zamiennej, Wykonawca podejmie i zakończy czynności serwisowe w miejscu instalacji Urządzeń, w ciągu max 24 godzin w dni robocze od zgłoszenia awarii w godzinach pracy serwisu.

9. W przypadku zdalnego zdiagnozowania konieczności wymiany uszkodzonej części: 
· dla aparatów objętych bezpłatną wymianą części zamiennych – Wykonawca wymieni uszkodzoną część i zakończy czynności serwisowe w miejscu instalacji urządzeń, w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych
· dla aparatów nie objętych bezpłatną wymiana części zamiennych - Wykonawca niezwłocznie przedstawi kosztorys naprawy i zakończy czynności serwisowe w miejscu instalacji urządzeń, w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiającego kosztorysu naprawy. 
10. W przypadku awarii aparatów, w których zdalna diagnostyka nie jest możliwa,  Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w terminie 24 godzin od zgłoszenia. Realizacja naprawy nastąpi w ciągu 7 dni roboczych po akceptacji kosztów naprawy przez Zamawiającego.

11. Wykonanie przeglądów technicznych planowych aparatów odbywać się będzie w dni robocze na podstawie, przedstawionego przez Wykonawcę w ciągu 30 dni od podpisania umowy, harmonogramu, opracowanego zgodnie z zaleceniami producenta aparatów. Wykonanie przeglądów technicznych będzie potwierdzone stosownymi certyfikatami bezpieczeństwa i jakości oraz wpisem do paszportów technicznych.

12. Po wymiana każdej lampy RTG w aparatach objętych umową, Wykonawca jest zobowiązany do wykonania  testów akceptacyjnych.

13. W przypadku konieczności czasowego wyłączenia przez Zamawiającego z bieżącej eksploatacji któregokolwiek aparatu objętego umową , płatność za obsługę serwisową zostanie naliczona przez Wykonawcę wyłącznie za okres jego eksploatacji.
14. Na części zamienne, niezbędne do wykonania napraw w okresie trwania umowy, Wykonawca udzieli Zamawiającemu min. 5% rabatu od kosztu brutto wymienianej części zamiennej. 
15. Zgłoszenia awarii urządzeń  dokonywać będą osoby upoważnione przez Zamawiającego poprzez dostęp do dedykowanego portalu zgłoszeń serwisowych z możliwością monitorowania przez Zamawiającego stanu realizacji zgłoszenia lub w formie telefonicznej, faksem lub e-mailem.

16. Prawo własności wymontowanych z Urządzeń przez Wykonawcę części i podzespołów przechodzi na Wykonawcę z chwilą zamontowania w ich miejsce nowych części zamiennych lub podzespołów, pod warunkiem całkowicie sprawnego i zgodnego z przeznaczeniem działania Urządzeń w chwili zakończenia przez Wykonawcę prac, podczas których wymontowane zostały dane części lub podzespoły.

Załącznik nr 2 do SIWZ
DANE WYKONAWCY:
Nazwa Wykonawcy / Wykonawców przypadku oferty wspólnej: *
……………………………………………..………………………………………………………

Adres: ………………………………….……….……….…………………………………………

Tel. …………………………………………….……….……………..……………………………

FAX, na który Zamawiający ma przesłać korespondencję  ………………………….……………

e-mail: ......................................................…………………………………………………………

Osoba do kontaktów : .....................................................……………………………….…………
FORMULARZ OFERTOWY

Nawiązując do ogłoszenia o zamówieniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego 
na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży,  znak sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018, oferujemy:
1)  realizację zamówienia za cenę brutto: 
…………… zł (słownie: ………………………….), 

w tym VAT ….. %; 

cena netto: ……………….. zł (słownie: …………………………….),
2) czas podjęcia zdalnych czynności serwisowych od zgłoszenia awarii, w dni robocze w godzinach pracy serwisu - ……………. Godziny (max. do 4 godzin),
3) czas zdalnej naprawy urządzeń od zgłoszenia awarii, w dni robocze w godzinach pracy serwisu – godziny - ............................(max. do 8 godzin),
4) czas wykonania naprawy aparatów objętych zdalną diagnostyką z użyciem części zamiennych od akceptacji przez Zamawiającego kosztorysu naprawy, w dni robocze w godzinach pracy serwisu -  …………… dni roboczych (max. do 5 dni roboczych),
5) koszt napraw: dla aparatów:

 Aparat RTG AXIOM Luminos dRF –  koszt 1 roboczogodziny .........................................zł





  -   koszt dojazdu ..........................................................zł


 Aparat USG ACUSON Antares Premium Edition –  koszt 1 roboczogodziny ...................zł

 



         -  koszt dojazdu ......................................zł
Aparat RTG POLYMOBIL PLUS  - koszt 1 roboczogodziny……………………………..zł
-  koszt dojazdu..............................................................zł 

              Aparat USG ACUSON X300 WORLD WIDE – koszt 1 roboczogodziny............................zł







    - koszt dojazdu.............................................zł

Aparat RTG ARCADIS Varic – koszt 1 roboczogodziny………………………………….zł




      - koszt dojazdu.......................................................................zł
6) termin płatności ……….. dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT (min. termin płatności – 60 dni) 
OŚWIADCZENIA:
1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z dokumentami przetargowymi, przedmiotem i zakresem usług oraz uzyskaliśmy wszelkie informacje niezbędne do przygotowania oferty i właściwego wykonania zamówienia, a także przyjmujemy warunki określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do nich żadnych uwag.

2. Zamówienie zrealizujemy w terminie określonym przez Zamawiającego, tj. przez okres 42 miesięcy od dnia podpisania umowy.
3. Oświadczamy, że w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowiązujemy się do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w terminie i miejscu określonym przez Zamawiającego. 

4. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia określonym w niniejszej SIWZ i realizacji przyszłego świadczenia umownego. W ofercie nie została zastosowana cena dumpingowa i oferta nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z art. 89 ust. l pkt 3 Pzp. i art. 5-17 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211, z 1996 r. Nr 106, poz. 496 z 1997 r. Nr 88, poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 2000 r. Nr 29, poz. 356 i Nr 93, poz. 1027).
5. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia tj.  przez  okres  60  dni  od upływu terminu składania ofert.

6.* Oświadczamy, że przedmiot zamówienia zrealizujemy sami.
6.*Oświadczamy, że przedmiot zamówienia zrealizujemy z udziałem podwykonawcy, a który nie jest podmiotem, na którego zdolnościach lub sytuacji  polegamy na zasadach określonych w art. 22a Pzp i wskazujemy części zamówienia powierzone do wykonania  przez podwykonawcę oraz nazwy firm podwykonawców:
	Lp.
	Część zamówienia przewidziana  do wykonania przez podwykonawcę

	Nazwa (firma) podwykonawców

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


7*. Oświadczamy, że polegamy na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w  art. 22 a  ust.2 ustawy Pzp w celu potwierdzenia  spełniania warunków udziału w postępowaniu  w następującym zakresie:..............................................................................................................................................
Uwaga: Zobowiązanie tych podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia należy przedstawić w oryginale.
7*. Oświadczamy, że nie  polegamy na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów  na zasadach określonych w  art. 22 a  ust. 2 ustawy Pzp w celu potwierdzenia  spełniania warunków udziału w postępowaniu.
8. Oświadczamy, że niniejsza oferta:

a)* nie  zawiera informacji stanowiących tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ;

b)* zawiera na stronach od .............. do............. informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji .
9. Wadium w kwocie .................... zł zostało wniesione w dniu …………….. 2017 r. w formie ............................... 

Wadium wniesione w pieniądzu należy zwrócić na konto bankowe Wykonawcy o numerze : ……………………………………………………………………………………………………………………….

Wadium wniesione w innej formie niż pieniądz należy odesłać na adres:

………………………………………………………………………………………………………………………
10. Oświadczamy, że wybór oferty prowadzi*/ nie prowadzi* do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego :
a) *nazwa towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania obowiązku podatkowego:.........................................................

b)* wartość towaru lub usługi bez kwoty podatku VAT:..................................
11. Oświadczam/my, że wypełniłem/am/liśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu – jeżeli dotyczy. 
Oferta została złożona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.
______________, dnia ____________ r.
______________________
                                                                                  podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                                                                  do reprezentowania Wykonawcy
*  - niepotrzebne skreślić
                                                                     Załącznik nr 3  do SIWZ
wzór oświadczenia o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp,
………………………….

Pieczątka Wykonawcy
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
                    o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży, znak sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018,
Oświadczamy,
że po zapoznaniu się z firmami oraz adresami wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie, zamieszczonymi na stronie internetowej zamawiającego,
· należymy do grupy kapitałowej z następującymi wykonawcami:*
1...........................................................

2.......................................................
…….........................................................................................

(data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
-      nie należymy do grupy kapitałowej *
…….........................................................................................

(data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
* -  niepotrzebne skreślić
UWAGA!
· Wykonawca składa oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
· W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej składa każdy z Wykonawców. 
Załącznik nr 4 do SIWZ - Oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy PZP
Wykonawca:
..............................................
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
………………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/

podstawa do reprezentacji)
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw wykluczenia składane na podstawie
art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych

(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą PZP

I. OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. W związku ze złożeniem oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży, znak sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018 
2. oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w Rozdziale 
V Warunki udziału w postępowaniu Specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz pkt III.1) ogłoszenia o zamówieniu.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………
(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego w Rozdziale V Warunki udziału w postępowaniu Specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz pkt III.1) ogłoszenia o zamówieniu, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ..………………………………………………………………….. …………………………………….., w następującym zakresie: ………………………………………………………………………………………………………..….……
 (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………
(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………
(podpis)
II. OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
W związku ze złożeniem oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży, znak sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018 , oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy PZP,

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 ust. 1 ustawy PZP
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………
(podpis)
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy PZP (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy PZP podjąłem następujące środki naprawcze: ………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..…………………...........………………………

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………
(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………
(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, będącego/ych podwykonawcą/ami: ……………………………………………………………………..….…… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………
(podpis) 
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………
(podpis)
Załącznik nr 5 do SIWZ
………………………………

Nazwa i adres Wykonawcy
Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży. Znak sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018

przedstawiamy:     
WYKAZ USŁUG
wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy
	Lp.
	Przedmiot 

(rodzaj usług)
	Wartość usług brutto
	Daty wykonania usług
(m-c rok do m-c rok)
	Podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


______________, dnia ____________ r.
______________________
                                                                                  podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                                                                  do reprezentowania Wykonawcy
Załącznik nr 6 do SIWZ
………………………………

Nazwa i adres Wykonawcy
Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń medycznych firmy SIEMENS dla Szpitala Wojewódzkiego w Łomży.Znak sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018

przedstawiamy:     
WYKAZ OSÓB 
skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie dysponowania tymi osobami
	Imię i nazwisko
	Zakres wykonywanych

czynności
	Kwalifikacje zawodowe

uprawnienia
	Wykształcenie
	Doświadczenie
	Podstawa dysponowania osobami



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


______________, dnia ____________ r.
______________________
                                                                                  podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                                                                  do reprezentowania Wykonawcy
znak sprawy: ZT-SZP-226/01/27/2018

