g SZPITAL WOJEWODZKI
im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Lomzy

tomza, dnia/1Y 1ty 2022 1
Znak sprawy: ZT-SZP-226/01/1/2022

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA
(dalej: SWZ)

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z pbéZn. zm.), zwanej dalej Ustawg, na $wiadczenie ustug serwisowych
urzadzenn medycznych producenta SIEMENS dla Szpitala Wojewédzkiego im. Kardynata
Stefana Wyszynskiego w tomzy, znak sprawy: ZT-SZP-226/01/1/2022

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 Ustawy, przekazuje

wnioski o wyjasnienie tresci SWZ, wraz z wyjasnieniami i zmiang tresci SWZ.

Pytanie 1

Pytanie dot. Pakietu 1i 2

Informujemy, ze przedmiotem postepowania sg urzadzenia, dla ktérych producent juz nie gwarantuje
wzglednie nie bedzie gwarantowat wsparcia serwisowego i dostepnosci wszystkich czesci zamiennych
w catym okresie obowigzywania umowy. Zatem wykonawca nie mozZe zobowigzac sie, ze kazda
zgtaszana usterka zostanie usunigta, bowiem producent nie gwarantuje dostepnosci wszystkich cze$ci
zamiennych. Nie oznacza to, ze naprawy nie bedg mogly by¢ realizowane. Rzeczywisty okres, kiedy
dostepne bedg czesci zamienne uzalezniony jest m. in. od zapaséw magazynowych producenta.
Dlatego sugerujemy, by obstuga serwisowa w zaktadanym standardzie odbywata sig tak dtugo, jak
diugo producent bedzie posiadat czesci zamienne. W przypadku rzeczywistego braku niezbednych do
naprawy cze$ci Wykonawca poinformuje o braku mozliwosci wywigzania sie z naprawy urzadzenia
(wskazujgc ww. okoliczno$¢) i jednoczesnie w drodze aneksu do umowy dane urzadzenie zostanie
wytgczone z umowy. Opisana wyzej sytuacja nie bedzie wywolywata skutkéw prawnych zwigzanych z
ewentualnymi karami umownymi za niewywigzanie sie z naprawy w okreslonym terminie czy
rozwigzaniem umowy. Opisana wyzej sytuacja dotyczy w szczegolnosci nastepujacych urzadzen:
AXIOM Artis U sn 20434

Axiom Lumines dRF sn 2077

Axiom Aristos FX Plus sn 1357

Polymobil Plus sn 10168

Acuson X300 World Wide sn 312928 i sn 320780

Acuson Antares Premium Edition sn 117021
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w petni akceptuje opisang wyzej sytuacje

Brak zgody na powyzsze uniemozliwi ztozenie oferty przez autoryzowany serwis producenta.
Odpowiedz:

Zamawiajacy po otrzymaniu oswiadczenia producenta o braku dostepnosci nowych czesci
zamiennych spowodowanym zakonczeniem produkcji, dopuszcza stosowanie zamiennikéw

lub czesci rekondycjonowanych.

Pytanie 2

Pytanie dot. SWZ, Rozdziat XVIIl, pkt 2, ppkt 2, lit. a, pakiet 1, pakiet 2, pakiet 3

Czy Zamawiajacy dopusci jako podjecie czynnosci serwisowych w miejscu instalacji urzadzenia
zdalng diagnostyke/wywiad telefoniczny? Zwracamy uprzejmie uwage, ze niejednokrotnie podczas
zdalnej diagnostyki/telefonicznej weryfikacji udaje sig usungc usterke, co w konsekwencji sprawia, ze
awaria zostaje usunieta w czasie znacznie krétszym niz 12 godzin.

Majac na uwadze powyzsze, w celu skrocenia do minimum przestoju aparatu prosimy o dopuszczenie
powyzszego rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wywiad telefoniczny.

Zamawiajacy informuje, ze wywiad telefoniczny nie wypetnia czasu podjecia czynnosci

serwisowych w miejscu instalacji urzadzenia.

Pytanie 3

Pytanie dot. Zatagcznika nr 4 do SWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 2, ppkt 2.1

Czy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych legalnosc
nabycia kodow serwisowych, w dowolnym momencie trwania umowy serwisowej oraz przed jgj
podpisaniem?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 4

Pytanie dot. Zatacznika nr 4 do SWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 2, ppkt 2.1, pakiet 3

Z uwagi na to, ze jednym z krokow czynnosci przegladowych, okreslonych przez producenta jest
wykonanie petnej procedury kalibracji lampy rtg, ktéra wymaga uzycia koddw serwisowych prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy posiadania koddw serwisowych
dedykowanych do konkretnego aparatu Artis zee floor. Zwracamy uwage, ze pominigcie czynnosci
wymaganych przez producenta moze prowadzi¢ do przedwczesnego zuzycia sig aparatu | w
kansekwencji kosztownych napraw.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.
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Pytanie 5

Pytanie dot. Zalgcznika nr 4 do SWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 2, ppkt 2.1,

Prosimy o potwierdzenie, ze przez sformutowanie "jesli dotyczy" Zamawiajacy rozumie, ze dane
konkretne urzadzenie wymaga uzycia kodéw serwisowych do przeprowadzenia czynnosci
przegladowych oraz serwisowych.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 6

Pytanie dot. Zalacznika nr 4 do SWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 2, ppkt 2.3

Prosimy o odstapienie od dopuszczenia réwnowaznego dokumentu do certyfikatu producenta.
Zwracamy uprzejmie uwage, ze 1SO 13485 to miedzynarodowa norma zawierajaca wymagania
dotyczgce wyrobdéw medycznych, ktérej celem jest zagwarantowanie najwyzszej jakosci wyrobdw oraz
ich zgodnosci z wymaganiami prawnymi i oczekiwaniami. klientéw. Zatem nie jest to dokument
rownowazny ani zblizony do certyfikatow/autoryzacji producenta a tym samym nie potwierdza
wymagan jakie producent stawia swoim autoryzowanym przedstawicielom.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 7

Pytanie dot. Zalacznika nr 4 do SWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 6, Naprawy, ppkt 2

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze system zdalnej diagnostyki musi spetnia¢ miedzynarodowg norme
standaryzujacg system zarzagdzania bezpieczenstwa informacji ISO/IEC 27001/2013 zapewniajgc
bezpieczenstwo danych medycznych? W przypadku braku takiego lub podobnego wymogu
Zamawiajgcy naraza sie na niezabezpieczenie danych, do ktérych dostep bedg mieli Wykonawcy.
Pragniemy podkresli¢, ze niejednokrotnie podczas zdalnej diagnostyki udaje sie usuna¢ usterke, co w
konsekwencji sprawia, ze awaria zostaje usunieta w czasie znacznie krotszym niz 12 godzin.
Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 8

Pytanie dot. Zalgcznika nr 4 do SWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 6, Pomoc aplikacyjna,
ppkt 2

Prosimy o wyjasnienie czy szkolenie aplikacyjne ma wykona¢ aplikant posiadajgcy aktualng wiedze
potwierdzong aktualnym szkoleniem wystawionym przez producenta lub jednostke szkolaca
upowazniong przez producenta do przeprowadzania szkolen aplikacyjnych, czy dowolna osoba bez
uprawnien?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ,
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Pytanie 9

Pytanie dot. Zatacznika nr 4 do SWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 15

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga dostepu do dedykowanego portalu serwisowego
dostepnego 24/h na dobe 7 dni w tygodniu, gdzie Zamawiajacy ma mozliwos¢ monitorowania stanu
realizacji zgloszen, gdzie dostepna jest cata dokumentacja m.in raporty serwisowe, certyfikaty i
protokoty przegladowe.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 10

Pytanie dot. Zalacznika nr 5 do SWZ, Wz6r umowy, § 5, ust. 2iust. 3

Prosimy o usuniecie ust. 2 lub 3. Majac na uwadze definicje ,przestoju” kara za zwtoke w wykonaniu
czynnoéci serwisowych pokrywa kare za przestdj. Pozostawienie obu kar powoduje ze wykonawca
jest karany dwa razy za to samo.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany wzoru umowy stanowigcego Zatacznik nr 5 do SWZ, poprzez
wykreslenie postanowienia § 5 ust. 1 pkt 3), w brzmieniu:

»3) Zza przestdj urzadzen, o ktorym mowa w § 3 w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety jeden dzier przestoju w pracy urzadzen,

z wylgczeniem sobot i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy”

Pytanie 11

Pytanie dot. Zatacznika nr 5 do SWZ, Wzér umowy, § 9, ust. 2

Prosimy o zmiang, tak by odstgpienie byto poprzedzone pisemnym wezwaniem do nalezytego w tym
terminowego wykonania umowy i wyznaczeniem terminu dodatkowego.

Tego rodzaju wczesniejsze wezwanie — w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego terminu -
Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy, zanim dojdzie do odstgpienia od umowy - ktére jest
,najdrastyczniejszg” (nadzwyczajng) formg rozwigzania probleméw wystgpujacych w trakcie
wykonywania umowy - jest wskazang, powszechng i nalezyta praktyka wystepujaca tak na rynku
umow prywatnych, jak i uméw publicznych.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ,

Pytanie 12
Pytanie dot. Zatagcznika nr 5 do SWZ, Wz6ér umowy
Czy majac na uwadze fakt, Ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone odpady, co do ktorych
istnieja wiarygodne do przyjecia podstawy, ze moga wykazywac wilasciwosci klasyfikujace je jako
odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy

wyrazi zgode na dedanie do umowy nastepujace]j klauzuli:
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Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (. Dz. U. z 2021 nr
779 1, z poéZn. zm.), wytwércg odpadéw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy,
mogacych wykazywac wtasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady
medyczne niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, jest Zamawiajgcy, ktéry
potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w
szczegolnosci odpadow sprzetu i podzespotéw elektronicznych czy mechanicznych.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany wzoru umowy stanowigcego Zatacznik nr 5 do SWZ, poprzez dodanie
§ 14" w brzmieniu:

»14
Majac na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z
2021 r. nr 779 1, z p6zn. zm.), wytwérca odpadéw powstaltych w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy, mogacych wykazywaé wiasciwoséci klasyfikujace je jako odpady medyczne
zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoscia za
nie, jest Zamawiajacy, ktéry potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie zobowigzujacymi
przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegélnosci odpadow sprzetu i podzespoléw

elektronicznych czy mechanicznych.”

Zamawiajacy, zgodnie z art. 135 ust. 6 i art. 137 ust. 2 Ustawy, udostgpnia niniejsze wyjasnienia
i zmiane tresci SWz na stronie internetowej prowadzonego postepowania

https://lwww.szpital-lomza.pl/lindex.php?k=123

Szpitala W{{‘ana Wyshyfiskiego

im. Kardyuala\SLOmzy i
J Lradlaw Pokolericzuk
/ {
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