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Zatgcznik nr 5 do SWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia.

Nazwa i adres Wykonawcy

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
na dostawe, montaz i uruchomienie sprzetu medycznego i wyposazenia
dla Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego Szpitala Wojewodzkiego im. Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Lomzy w ramach realizacji projektu
Nr POIS.11.03.00-00-0002/22 pn. ,,Poprawa efektywnosci leczenia
i diagnozowania pacjentéw chorych na choroby zakazne poprzez przebudowe
i doposazenie w sprzet i aparature medyczng Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego
oraz wymiane tomografu komputerowego w Szpitalu Wojewédzkim w Lomzy”
- Zadanie nr 3 ,,Zakup sprzetu medycznego i wyposazenia dla Oddziatu
Obserwacyjno-Zakaznego zgodnie z zalgcznikiem nr 7a - wykaz
wyposazenia planowanego do zakupu w ramach projektu”
Projekt finansowany w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO INFRASTRUKTURA
| SRODOWISKO 2014-2020
0S PRIORYTETOWA: XI REACT - EU
DZIALANIE: 11.3 Wspieranie naprawy i odpornosci systemu ochrony zdrowia
znak sprawy ZT-SZP-226/01/ 25 /2023

OFERUJEMY:

w zakresie PAKIETU ............ (nalezy wskazac pakiet, ktérego dotyczy)

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia
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L.p. |OPIS PARAMETRU PARAMETR WYMAGANY PARAMETR
OFEROWANY
(nalezy podad)
Czas reakcji: przyjecie zgtoszenia - podjecie naprawy:
- w okresie gwaranciji: 24 godziny
w dni robocze, tj. od pn-pt, z
1. wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,
- po okresie gwaranciji: 48 godzin
w dni robocze, tj. od pn-pt, z
wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Maksymalny czas niezbedny na usuniecie awarii:
- w okresie gwaranciji:
a) bez uzycia czesci zamiennych a) 1 dzien roboczy
b) z uzyciem czesci zamiennych b) 3 dni robocze
2. |- po okresie gwaranciji: 5 dni roboczych
3. |Liczba dni przestoju urzadzenia 5 dni roboczych od
przedtuzajgca termin gwarancji. poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy
4. |Maksymalna liczba napraw 3
powodujgca
wymiane podzespotu na nowy w
okresie
gwaranciji.
5. |Wstawienie urzgdzenia zastepczego | TAK

na czas naprawy warsztatowej w
serwisie, na koszt Wykonawcy.

Okres gwarancji:
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Okres gwarancji na nowo
zainstalowane czesci po naprawach
w okresie gwaranciji.

caly okres gwarancji,

Okres gwarancji na nowo

w przypadku gdy czesc

6. |zainstalowane czesci po naprawach |zamienna zostanie wymieniona
w okresie gwarancji w ostatnim potroczu trwania
gwarancji, dlugos¢ gwarancji
na wymieniong czes¢ nie moze
by¢ krotsza niz 6 m-cy.
Czestotliwos¢ wykonywanych 1 x w roku lub zgodnie z
przegladow w siedzibie zaleceniami producenta
Zamawiajgcego w okresie
gwaranciji (przeglady w okresie
gwarancji bez optat (bezkosztowe)
dla Zamawiajgcego)
Czestotliwos$¢ wykonywanych Podaé
przegladdéw w siedzibie zgodnie z zaleceniami
Zamawiajgcego po okresie producenta
7. |gwaranciji
Autoryzowany serwis gwarancyjny i | TAK
pogwarancyjny;
llos¢ punktow serwisowych, ich Poda¢
siedziba, ilos¢ pracownikéw, sposob
kontaktu (tel, fax, e-mail)
8. |Szkolenie personelu w TAK
zakresie obstugi,
9. |Szkolenia personelu technicznego |TAK
w
zakresie konserwacji i napraw
potwierdzone certyfikatem
10. |Dostepnos¢ czesci zamiennych min. 10 lat
11. | Wraz z dostawg aparatury i sprzetu | TAK

medycznego Wykonawca przekaze
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Zamawiajgcemu:

- Paszport techniczny,

- Instrukcje obstugi, certyfikaty - w
jezyku polskim/dopuszczone na
nosniku elektronicznym,

- Certyfikat o autoryzacji serwisowej,

- Oswiadczenie producenta (lub
oswiadczenie Wykonawcy) o
czestotliwosci przegladdéw w okresie
gwarancji oraz po okresie gwarancji

- Inne dokumenty i oswiadczenia

wymagane przepisami prawa, w

szczegolnosci certyfikat CE, wpis do

rejestru wyrobéw medycznych




