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Umowa  

powierzenia przetwarzania danych osobowych 

stanowiąca uzupełnienie Umowy (znak sprawy: ZT-SZP-226/01/40/2021) 

zawarta dnia ………….….... w ………………….. pomiędzy:  

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej – Szpitalem Wojewódzkim im. 

Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Łomży, Al. Piłsudskiego 11, 18-404 Łomża, wpisanym do 

rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych 

publicznych zakładów opieki zdrowotnej KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku XII 

Wydział Gospodarczy KRS pod nr 0000024716, NIP 718-16-89-321, REGON 450665024, 

reprezentowanym przez: 

Jarosława Pokoleńczuka – Dyrektora (informacja odpowiadająca aktualnemu odpisowi z KRS 

stanowi Załącznik nr 5 do Umowy Podstawowej) (zwanym dalej: Zamawiającym lub Administratorem) 

a 

……………………,  

reprezentowaną przez: 

…………………………………………………. 

 

(zwana dalej: Wykonawcą lub Przetwarzającym)  

(odpisy dokumentów potwierdzających umocowanie do zawarcia Umowy po stronie Przetwarzającego 

stanowią Załącznik nr 6 do Umowy Podstawowej).  

(zwanymi dalej Stronami lub Stroną). 

W związku z wykonywaniem zobowiązań wynikających z umowy zawartej w dniu ................... 2022r. 

(znak sprawy: ZT-SZP-226/01/40/2021) (Umowa Podstawowa), przedmiotem której jest wykonanie 

przez Wykonawcę m. in. czynności wskazanych w Załączniku nr 1 do Umowy Podstawowej 

polegających na uruchomieniu systemu informatycznego u Zamawiającego, jego wdrożeniu i 

serwisowaniu oraz wykonaniu integracji z systemem informatycznym użytkowanym przez 

Zamawiającego, którego producentem jest Comarch Healthcare, Strony postanawiają, że w celu 

wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 

2016.119 z dnia 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej „Rozporządzeniem”, zawierają Umowę o 

następującej treści: 

§ 1 

1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz, że jest uprawniony do ich 

przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu. 

2. Przetwarzający oświadcza, że w ramach prowadzonej działalności gospodarczej zajmuje się 

przetwarzaniem danych osobowych objętych Umową i Umową Podstawową, posiada w tym 

zakresie niezbędną wiedzę, odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz daje rękojmię 

należytego wykonania niniejszej Umowy. 

§ 2  
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1. Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, Administrator powierza Przetwarzającemu 

przetwarzanie dalej opisanych danych osobowych (dalej również: Dane).  

2. Charakter przetwarzania danych osobowych wyznacza treść Umowy Podstawowej, w ramach 

której Przetwarzający zobowiązany jest do świadczenia m. in. kompleksowych usług serwisowych 

(dalej również: Usługi serwisowe) systemu informatycznego i urządzeń wyszczególnionych w 

Załączniku nr 1 do Umowy Podstawowej (dalej również: Urządzenia) używanych przez 

Administratora. 

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest należyte wywiązanie się przez Przetwarzającego z 

obowiązków nałożonych na niego przez Umowę Podstawową. 

4. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy Podstawowej. 

§ 3  

1. Przetwarzanie, o którym mowa w § 1, obejmować będzie następujące rodzaje Danych: 

1) imię i nazwisko, 

2) data urodzenia, 

3) numer ewidencyjny PESEL, 

4) stanowisko służbowe, 

5) numer telefonu i adres e-mail, 

6) inne dane w zakresie wynikającym ze specyfiki urządzenia medycznego, w tym dane 

dotyczące zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt. 15 RODO. 

2. Przetwarzanie Danych obejmować będzie następujące kategorie osób: 

1) osoby korzystające ze świadczeń opieki zdrowotnej w Szpitalu (pacjenci), 

2) pracownicy Szpitala, w tym również personel medyczny. 

§ 4  

1. Przetwarzający może zlecić  podprzetwarzającym realizację określonych czynności w zakresie 

przetwarzania danych w imieniu Administratora. Podprzetwarzający mogą przetwarzać dane 

osobowe wyłącznie w celu realizacji czynności, w odniesieniu do których dane osobowe zostały 

przekazane Przedtwarzającemu, i nie mogą przetwarzać danych osobowych w żadnych innych 

celach. W przypadku zlecenia czynności podprzetwarzającym przez Przetwarzającego, 

podprzetwarzający będą podlegać pisemnym zobowiązaniom w zakresie ochrony danych, 

zapewniających co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki określono w niniejszej umowie.   

2. Zlecenie czynności lub zastąpienie podprzetwarzającego dodatkowym podmiotem uznaje się za 

zatwierdzone, jeżeli Przetwarzający poinformuje Administratora o takim fakcie z wyprzedzeniem, a 

Administrator nie zgłosi zastrzeżeń do Przetwarzajacego w formie pisemnej, w tym w formie 

elektronicznej, w terminie 3 miesięcy od otrzymania takich informacji.  

3. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Administratora, Administrator przedstawi 

Przetwarzającemu szczegółowe informacje o przyczynach zastrzeżeń.  

4. Po zgłoszeniu zastrzeżeń Przetwarzający może według własnego uznania: 

a) zaproponować innego podprzetwarzającego w miejsce odrzuconego 

podprzetwarzającego; lub 

b) podjąć działania w celu rozwiązania problemów zgłoszonych przez Administratora, które 

wyeliminują jego zastrzeżenia. 

5. W przypadku zlecenia przez Przetwarzającego czynności podprzetwarzającemu z państwa 

trzeciego (spoza UE/EOG), Przetwarzający stosuje mechanizmy przesyłania danych zgodne z art. 

44 i nast. RODO. W szczególności, Przetwarzający w wystarczający sposób zabezpiecza 

wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w taki sposób, aby 

przetwarzanie danych spełniało wymagania RODO, zapewnia ochronę praw zainteresowanych 

osób, których dane dotyczą, prowadzi rejestr transferów danych i dokumentację stosownych 

zabezpieczeń. 
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6. W przypadku, gdy Przetwarzający zapewnia wystarczające zabezpieczenia np. na mocy 

standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzją Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub 

standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 („standardowe klauzule ochrony 

danych”), Administrator niniejszym udziela Wykonawcy pełnomocnictwa do zawarcia takich 

standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora. Ponadto, 

Administrator udziela Przetwarzającemu wyraźnej zgody na reprezentowanie odpowiedniego 

podprzetwarzającego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych. Oznacza to, 

że Przetwarzający jest uprawniony do działania w imieniu Administratora oraz 

podprzetwarzającego. Przetwarzający jest również uprawniony do wykonywania praw i uprawnień 

przysługujących Administratorowi z tytułu standardowych klauzul ochrony danych wobec 

podprzetwarzającego. 

§ 5 

1. Przetwarzający przetwarza Dane Osobowe wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami 

lub instrukcjami Administratora. 

2. Dostęp do Danych Osobowych będących przedmiotem niniejszej Umowy będą miały tylko osoby 

do tego upoważnione, które zostały ponadto w formie pisemnej zobowiązane przez 

Przetwarzającego do zachowania tajemnicy. Przetwarzający zobowiązuje się również do 

udostępnienia Danych Osobowych wyłącznie osobom, których dostęp do nich jest potrzebny i 

konieczny do realizacji niniejszej Umowy. Przetwarzający zapewni też osobom upoważnionym do 

przetwarzania Danych Osobowych, odpowiednie szkolenia w przedmiocie ochrony danych 

osobowych. 

3. Przetwarzający przetwarzać będzie Dane Osobowe podejmując środki, o których mowa w art. 32 

RODO, zapewniając im jak najlepszą ochronę.  

4. W wypadku powierzenia przez Przetwarzającego przetwarzania Danych Osobowych będących 

przedmiotem niniejszej Umowy podmiotowi trzeciemu, Przetwarzający ma obowiązek 

przestrzegania warunków korzystania z usług tego podmiotu.  

5. Przetwarzający, w miarę możliwości, pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której 

dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO. Administrator 

wyraża zgodę, aby Przetwarzający, z zachowaniem wszelkich nakazów związanych z Prawami 

jednostki, odpowiadał na żądania osób fizycznych kierowane zgodnie z przepisami rozdziału III 

RODO.  

6. Przetwarzający zobowiązuje się do udzielania Administratorowi pomocy przy wykonywaniu 

obowiązków, o których mowa w art. 32-36 RODO.  

§ 6  

1. Administrator współdziała z Przetwarzającym w sposób umożliwiający mu wykonanie obowiązków 

wynikających z Umowy.  

2. W przypadku powzięcia wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych poleceń lub instrukcji, 

Przetwarzający informuje pisemnie Administratora o stwierdzonej wątpliwości, pod rygorem utraty 

możliwości dochodzenia roszczeń z tego tytułu. 

3. Administrator udzieli Przetwarzającemu odpowiednich wyjaśnień wobec zwrócenia się o to przez 

Przetwarzającego w wypadku powzięcia wątpliwości co do legalności poleceń Administratora, o 

których mowa w art. 28 ust. 3 lit. h) RODO.  

§ 7 

1. Przetwarzający zobowiązuje się do stosowania środków technicznych i organizacyjnych, o których 

mowa w art. 32 RODO. 
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2. Integralną część niniejszej umowy stanowi zawarty w załączniku ŚTO (załącznik nr 1) opis 

stosowanych przez Przetwarzającego środków technicznych i organizacyjnych zapewniających 

odpowiedni poziom bezpieczeństwa zgodnie z wymaganiami RODO i wystarczające 

zabezpieczenia w zakresie ochrony praw osób, których dane dotyczą. 

3. Środki techniczne i organizacyjne opisane w załączniku ŚTO podlegają aktualizacji wraz z 

postępem technicznym i dalszym rozwojem technologii, i mogą być w razie potrzeby korygowane 

przez Przetwarzającego, pod warunkiem, że korekta nie spowoduje obniżenia poziomu ochrony w 

stosunku do poziomu określonego w załączniku ŚTO. 

§8  

1. Przetwarzający powiadamia Administratora o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych 

osobowych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia, umożliwia Administratorowi 

uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich 

dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia. 

2. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być przesłane wraz z wszelką niezbędną 

dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku 

powiadomienia organu nadzoru. 

§ 9 

1. Administrator ma prawo kontroli sposobu przetwarzania powierzonych Danych po uprzednim 

poinformowaniu Przetwarzającego o planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez 

niego osoby są uprawnione do: 

− wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są Dane, 

− wglądu do dokumentacji związanej z przetwarzaniem Danych.  

2. Administrator uprawniony jest do żądania od Przetwarzającego udzielania informacji dotyczących 

przebiegu przetwarzania Danych, oraz udostępnienia rejestrów przetwarzania. 

3. Przetwarzający jest zobowiązany do udostępnienia Administratorowi wszelkich informacji 

niezbędnych do wykazania zgodności działania Administratora z przepisami RODO oraz do 

umożliwienia Administratorowi lub upoważnionemu audytorowi przeprowadzenia audytu lub 

inspekcji.  

§ 10 

1. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z 

niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdyby 

działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. 

Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem 

właściwych środków bezpieczeństwa. 

2. Jeżeli Podprzetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony 

danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez 

Podprzetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym. 

3. Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania własne jak również 

podmiotów podprzetwarzajacych, na zasadach określonych w RODO, ustawie o ochronie Danych 

osobowych oraz kodeksie cywilnym. Przetwarzający odpowiadać będzie przed Administratorem 

za niewywiązanie się przez Podprzetwarzającego z należących do niego obowiązków z zakresu 

ochrony Danych Osobowych.  

§ 11 

1. Niniejsza Umowa ulega rozwiązaniu wraz z rozwiązaniem Umowy Podstawowej.  
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2. Wraz z rozwiązaniem Umowy ustaje prawo Przetwarzającego do dalszego przetwarzania Danych 

i zobowiązany jest on, w zależności od decyzji Administratora, do usunięcia lub zwrotu wszelkich 

Danych Osobowych oraz usunięcia wszelkich istniejących ich kopii, w terminie wskazanym przez 

Administratora, chyba że prawo Unii lub prawo Polskie nakazują przechowywanie danych 

osobowych. 

3. Usunięcie danych osobowych i ich kopii zostanie udokumentowane w sposób dający możliwość 

jednoznacznego stwierdzenia wykonania przez Przetwarzającego tego obowiązku.  

§ 12 

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 

Stron.  

2. Każda strona Umowy została parafowana przez podpisujących Umowę.  

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. Sądem właściwym do rozpoznawania wszelkich sporów powstałych na gruncie wykonywania 

niniejszej Umowy będzie sąd właściwy dla siedziby Administratora.  

5. Integralną część Umowy stanowi wymieniony w niej załącznik: 

Załącznik nr 1 – opis stosowanych przez Przetwarzającego środków technicznych 

i organizacyjnych zapewniających odpowiedni poziom bezpieczeństwa (ŚTO). 

 

 

 

 

WYKONAWCA:       ZAMAWIAJĄCY: 

 

 


